WARUNKI SPRZEDAZY, DZIERZAWY,

NAJMU | SWIADCZENIA USLUG

Sakura Finetek Poland sp. z.0.0.

1. Postanowienia ogolne:

11 Niniejsze warunki sprzedazy,
dzierzawy, najmu i Swiadczenia ustug
(zwane dalej ,Warunkami ogolnymi”)
majg zastosowanie do kazdej
(rozpoczetej) transakcji ze spotkg
Sakura Finetek Poland sp. z.0.0.
(zwang dalej ,Sakura”), w tym:

(i)  wszystkich ofert i wycen Sakura
lub wszelkich ich potwierdzen,

(i)  wszelkich dostaw
realizowanych przez Sakura
(zleconych, w trakcie realizacji lub
zrealizowanych),

(iiiy  wszelkich uméw z Sakura,
niezaleznie od ich rozwigzania lub
zmiany,

(iv) wszelkich wnioskéw o wsparcie
i form wsparcia ze strony Sakura;

(v)  wszelkich produktow (sprzetu, 1.3
materiatow eksploatacyjnych, czesci
zamiennych), wsparcia, wnioskéw,
ustugi lub licencji (na
oprogramowanie) (zwanych dalej z
osobna i tgcznie ,Produktem” lub
L~Produktami”, chyba ze wyraznie
okreslono inaczej), ktére sg lub majg
by¢ dostarczane przez Sakura i/lub
(vi) jakiegokolwiek stosunku
prawnego z Sakura lub z
jakimkolwiek (potencjalnym) klientem
lub pierwszym nabywcg (zwanym 14
dalej ,Klientem”) lub na jego rzecz.

12 Definicje:

Umowa: umowa sprzedazy,

dzierzawy, najmu i/lub umowa o
$wiadczenie ustug pomiedzy Sakura

a Klientem okreslona w Liscie 15
potwierdzajgcym i zatgcznikach do
niego, w tym w niniejszych

Warunkach i wszelkich dokumentach,

o ktérych w nich mowa;

Bridge: ustugi doradztwa 1.6
wdrozeniowego swiadczone przez
Sakura tylko w odniesieniu do
niektérych Produktéw (ktére zostang
okreslone w Liscie

potwierdzajgcym);

Informacje Poufne: wszelkie

tajemnice handlowe badz informacje
poufne lub zastrzezone strony lub
podmiotéw powigzanych, ktére druga
strona zna lub o ktérych dowiedziata

sie w dowolnym momencie w okresie
obowigzywania Umowy, w tym

miedzy innymi uzgodniona Cena za
Szkietko, praktyki i procedury

wsparcia, informacje o klientach i 2.
dostawcach, ceny, formuty, 21
informacje o recepturach, technologie
aplikacji, informacje produkcyjne i
metody badan laboratoryjnych oraz
wszelkie instrukcje obstugi,

dokumenty, notatki, listow, rejestry i
programy komputerowe Sakura (i
podmiotow powigzanych), a takze
wszelkie inne informacije, ktére Klient
powinien racjonalnie rozumie¢ jako
poufne lub ktérych nie nalezy

ujawnia¢ osobom trzecim; 2.2
List Potwierdzajacy: list, w ktérym
okreslono oferte i/lub wycene i/lub
propozycje Sakura i/lub w ktérym
potwierdzono zamoéwienie Klienta i

ktory wraz z niniejszymi Warunkami
zawiera Umowe;
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Materiaty Eksploatacyjne: materiaty 2.3
eksploatacyjne, w tym odczynniki i
przeciwciata, wymienione w

Zatgczniku do Umowy, ktére moga

by¢ okresowo zmieniane przez

Sakura zgodnie z Umowsa;

Rok Obowigzywania Umowy: w
przypadku ofert dzierzawy, najmu

i/lub ustug jest to 12 miesiecy od
rozpoczecia okresu dzierzawy, najmu
i/lub ustug, a nastepnie kazdy kolejny
12-miesigczny okres;

Plan Wdrozenia: dokument o tytule 2.4
uzgodnionym przez Strony, ktéry po
podpisaniu przez obie Strony

zostanie wigczony jako zatgcznik do
Umowy;

VAT: podatek od warto$ci dodanej

W najszerszym znaczeniu, w tym

podatek od towardw i ustug,

podatek od sprzedazy, podatek u

zrédta. 25
Wszelkie warunki, postanowienia lub
propozycje Klienta, ktére odbiegajg

od niniejszych Warunkéw ogolnych,
niezaleznie od tego, czy zostaly

wydane przed, w trakcie czy po
zamowieniu lub transakcji, zostajg
niniejszym wyraznie odrzucone i nie

bedg miaty zastosowania do zadnej
transakcji miedzy Sakura a Klientem,
chyba ze zostang wyraznie

uzgodnione i potwierdzone na pismie
przez Sakura.

W przypadku, gdy jakiekolwiek
postanowienie umowy z Sakura

odbiega od Warunkéw ogélnych, taka
umowa (jej postanowienie) ma
pierwszenstwo przed Warunkami
0g6Inymi tylko w takim zakresie.

Uznaje sie, ze Klient zaakceptowat
niniejsze Warunki w momencie

ztozenia zamodwienia, chyba ze 2.6
Sakura wyraznie uzgodni inaczej na
pismie.

Sakura moze w kazdej chwili zmieni¢
Regulamin wedtug wtasnego uznania.
(Zmienione) Warunki ogolne zostang
udostepnione na stronie internetowej
Sakura i bedg obowigzywac¢ od dnia

ich udostepnienia na stronie

internetowej, chyba ze wyraznie 2.7
uzgodniono inaczej na pi$mie.

Jednakze, o ile wyraznie nie

uzgodniono inaczej, takie zmienione
Warunki ogélne beda miaty
zastosowanie wytgcznie do nowych
Listow Potwierdzajgcych. 2.8

Oferty, zamOwienia i umowa

Oferty Sakura mozna przyjmowac w
terminie okreslonym w danej

ofercie, a jesli nie okreslono

konkretnego lub wyraznego terminu

— w ciggu dwudziestu dni od daty
wskazanej w ofercie a jesli nie 2.9
okreslono konkretnej lub

jednoznacznej daty, oferta zostanie
uznana za przyjetg przez Klienta w

dniu wystania towaréw lub ustug do
Klienta przez Sakura.

Sakura moze wycofa¢ lub anulowac¢
oferte w dowolnym momencie przed 3
otrzymaniem przez Sakura 3.1
zawiadomienia o jej przyjeciu przez
Klienta, chyba ze Sakura

potwierdzita na piSmie odmienne
postanowienia.

Wszelkie (ustne) oferty lub
zobowigzania beda wigzace dla
Sakura wytgcznie po ich pisemnym
potwierdzeniu i w zakresie, w jakim
Sakura potwierdzi je w formie
pisemnej. Wszelkie zmiany
wprowadzone przez Klienta do
oferty lub zobowigzania Sakura
beda wigzace dla Sakura wylgcznie,
gdy zostang zaakceptowane i
potwierdzone przez Sakura na
pismie.

Sakura moze przyjmowac i
odrzuca¢ zamoéwienia Klienta
wedtug wiasnego uznania. Umowa
zostaje zawarta dopiero po
pisemnym potwierdzeniu przez
Sakura zamowienia ztozonego
przez Klienta lub po rozpoczeciu
przez Sakura realizacji tego
zamoéwienia.

W przypadku zawarcia umowy za
posrednictwem poczty
elektronicznej lub w przypadku
zawarcia umowy za posrednictwem
innego $rodka komunikacji
elektronicznej (takiego jak system
ERP Sakura), wiadomos$¢ e-mail lub
os$wiadczenie ztozone za
posrednictwem innego $rodka
komunikacji elektronicznej uznaje
sie za rownowazne z pisemnym
oswiadczeniem, przy czym stosuje
sie zasade, bez uszczerbku dla
postanowien okreslonych w § 2 ust.
3, ze umowa moze zostac zawarta
bez koniecznosci spetnienia przez
Sakura jakichkolwiek warunkéw
przewidzianych przez prawo w
zakresie komunikaciji elektronicznej
i/lub zawierania umoéw drogg
elektroniczna.

Sakura jest zawsze uprawniona do
dostosowania (projektu i modelu)
dostarczanych Produktéw i jest
uprawniona do zastgpienia
Produktéw réwnowaznymi
produktami, pod warunkiem, ze sg
one ulepszone lub zgodne z
regulacjami rzgdowymi lub
przepisami prawa.

Klient bedzie uprawniony do
anulowania zamdwienia wytacznie
po otrzymaniu pisemnej zgody
Sakura, ktéra moze zostaé
udzielona na warunkach uznanych
przez Sakura za odpowiednie.
Wszystkie dostawy (towary i ustugi)
podlegajg m.in. procedurom oceny
wyptacalnosci i terminowosci
ptatnosci stosowanym przez
Sakura. Sakura moze w dowolnym
momencie zazada¢ dodatkowych
zabezpieczen pfatnosci, takich jak
zaliczki lub gwarancja bankowa jako
warunek dostawy.

Klient jest zobowigzany do
prowadzenia dokumentaciji
zawierajgcej wszystkie istotne dane
dotyczgce Produktu, w tym date
dostawy, montazu, testu, odbioru,
czyszczenia i napraw.

Ceny

Ceny we wszystkich ofertach,
potwierdzeniach lub umowach sg
podane w euro lub innej wyraznie
uzgodnionej walucie, zgodnie z
regutg dostawy Ex-Works (wedtug
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

najnowszej wersji Incoterms)
magazyn Sakura. O ile nie
uzgodniono inaczej na pismie,
Sakura nalicza ceny obowigzujgce
w momencie dostawy zgodnie z
warunkami dostawy okreslonymi w
§ 4. Cena nie obejmuje zadnych
podatkow, wydatkow, cet ani
podobnych optat obowigzujgcych
obecnie lub w przysztosci, majgcych
zastosowanie do Produktéw. Sakura
doliczy lub pobierze te podatki,
wydatki, cta lub podobne optaty, jesli
bedzie to wymagane, i odpowiednio
obcigzy Klienta.

Koszty rat, ustug, testéw i szkolen
nie sg wliczone w cene Produktow,
chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej na pismie.

Dodatkowe optaty mogg by¢
stosowane w przypadku zamowien
ponizej 500,- EUR, nie liczac
podatku VAT.

Dodatkowe optaty manipulacyjne
bedg miaty zastosowanie i zostang
naliczone Klientowi miedzy innymi
za legalizacje, certyfikacje (Izba
Handlowa / Ambasada),
przepakowanie lub zaméwienia
ekspresowe.

Sakura jest uprawniona do
corocznego podnoszenia cen, w tym
cen katalogowych, zgodnie ze
zharmonizowanym europejskim
wskaznikiem cen konsumpcyjnych z
ostatnich 12 miesiecy
powigkszonym o 2%, po raz
pierwszy po pierwszym roku
obowigzywania umowy, chyba ze
podwyzki cen sg okreslone przez
obowigzujgce przepisy w kraju
sprzedazy.

Sakura jest uprawniona do
natychmiastowego dostosowania
cen w przypadku wzrostu czynnikéw
decydujgcych o kosztach, takich jak
wahania kurséw walut, cen
surowcow, kosztéw pracy, lub w
przypadku wprowadzenia
okreslonych srodkéw przez rzad lub
wzrostu taryf eksportowych lub
importowych. Pod warunkiem, ze
takie podwyzki lub srodki miaty
miejsce po zawarciu umowy, ale
przed dostawa.

Sakura bedzie uprawniona do
oddzielnego naliczenia kosztow
opakowania i transportu. Jesli
Sakura jest zobowigzana przez
prawo lub jakiekolwiek przepisy do
odbioru opakowan, wszelkie koszty
zwigzane z odbiorem lub
przetworzeniem opakowan ponosi
Klient.

Dostawa i ilosci

O ile nie uzgodniono inaczej na
pisSmie, dostawa bedzie realizowana
na warunkach DDP (zgodnie z
najnowsza wersjg Incoterms)
magazyn Sakura. O ile Sakura nie
uzgodni inaczej na pismie, Klient
bedzie zobowigzany do odbioru
Produktéw na pierwsze zadanie
Sakura. Jesli Klient nie przyjmie
dostawy, Klient bedzie
odpowiedzialny za wszelkie
wynikajgce z tego koszty i szkody, w
tym miedzy innymi koszty
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4.2

4.3

4.4

4.6

5
51

5.2

przechowywania i ponownego
dostarczenia Produktow.

Wszelkie terminy dostaw podane
przez Sakura nie beda terminami
wigzacymi, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej na
pismie. W przypadku opéznienia w
dostawie Sakura musi zosta¢
wczesniej pisemnie uznana z
niewywigzujaca sie ze zobowigzan.
Spotce Sakura przystuguje rozsadny
termin co najmniej czternastu (14)
dni roboczych od daty otrzymania
powiadomienia o niewywigzaniu sie
z zobowigzan. Jesli taki przedtuzony
termin zostanie przekroczony,
jedynym i wytgcznym srodkiem
zaradczym Klienta jest anulowanie
dotknietych naruszeniem, a
niedostarczonych Produktéw
objetych dang umowa. W takim
wypadku Sakura nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, chyba ze sa to szkody
bezposrednie i wynikajg z razgcego
niedbalstwa lub umysinego
dziatania Sakura.

Sakura dostarczy Produkty, ktore
dostepne w magazynie i, w
stosownych przypadkach, posiadajg
minimalny termin waznosci
wynoszacy 6 miesiecy. Produkty,
ktérych nie ma w magazynie, bedg
dostarczane na podstawie
"zamoéwienia zalegtego". Zalegte
Produkty w ramach zalegtego
zamowienia zostang dostarczone,
gdy tylko towary bedg dostepne w
magazynie w celu skompletowania
zamoéwienia.

W przypadku trudnosci
produkcyjnych Sakura jest
uprawniona do rozdzielenia
dostepnej produkgji i produktéw
pomigdzy swoich Klientéw wedtug
wlasnego uznania bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wobec Klienta.

Jesli dostawa Produktéw wymaga
zgody organu panstwowego lub
licencji eksportowej lub importowej
lub jest w inny sposéb ograniczona
lub zabroniona, Sakura moze
zawiesi¢ swoje zobowigzania do
czasu uzyskania takiej zgody lub
licencji lub zakonczy¢ swoje
zobowigzania, jesli taka zgoda lub
licencja nie zostanie udzielona, bez
ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Klienta.

Ptatnos¢
Klient zaptaci faktury zgodnie z
warunkami odrebnie uzgodnionymi
na pismie lub okreslonymi na
fakturze. Jesli na fakturze nie
okreslono zadnych warunkow
szczegdlnych, Klient zaptaci fakture
w ciggu trzydziestu dni od daty
wystawienia faktury. Klient nie jest
uprawniony do potrgcenia lub
wstrzymywania ptatnosci. Date
otrzymania ptatnosci wskazang na
wyciggach bankowych Sakura
uznaje sie za date dokonania
ptatnosci.
O ile nie uzgodniono inaczej na
pismie, Klient zaptaci catg fakture
lub — w przypadku ptatnosci z gory —
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pozostatg jej cze$¢ w terminie
ptatnosci wskazanym na fakturze,
wedtug uznania Sakura, przelewem
lub wptatg na rachunek wskazany
przez Sakura, bez zadnych
potragcen, rabatow lub kompensat.
Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje
obowigzku zaptaty przez Klienta.

W przypadku powtarzajgcego sie
Zlecenia statego Sakura moze
wystawi¢ Klientowi fakture za
(czesciowq) dostawe z gory, chyba
ze uzgodniono inaczej na pismie.
Wszelkie pfatnosci dokonywane
przez Klienta bedg — w stosownych
przypadkach — w pierwszej
kolejnosci zaliczane na poczet
odsetek naleznych od Klienta, a
takze kosztéw windykaciji i kosztow
administracyjnych, a nastepnie na
poczet wszelkich zalegtych faktur,
poczawszy od najstarszej z nich.
Jesli Klient nie dokona ptatnosci w
terminie wskazanym na fakturze,
Klient zostanie uznany za
niewywigzujacego sig z
zobowigzan, a wszystkie roszczenia
Sakura stang sie w petni wymagalne
i natychmiast ptatne. W takim
przypadku Sakura — oprécz
wszelkich innych praw i $rodkéw
ochrony przystugujacych Sakura na
mocy obowigzujgcego prawa —
bedzie réwniez uprawniona do
odsetek ustawowych od zalegtej
kwoty do dnia petnej zaptaty. Kwota
podlegajgca odsetkom ustawowym
bedzie obliczana po zakonczeniu
kazdego miesigca i powigkszana o
odsetki nalezne za dany miesigc.
Sakura moze ponadto wstrzymac,
opd6zni¢ lub anulowa¢ dostawe lub
inne $wiadczenie. Prawo to stanowi
dodatek do wszelkich innych praw i
$rodkéw ochrony dostepnych na
mocy obowigzujgcego prawa.
Sakura jest uprawniona do
dochodzenia wszelkich
(dodatkowych) kosztéw sgdowych i
zwrotu wydatkOw poniesionych na
biegtych.

W przypadku opdznienia w ptatnosci
Sakura bedzie uprawniona do
otrzymania zwrotu wszelkich
kosztéw pozasgdowych — w tym
miedzy innymi kosztow zwigzanych
z wysytaniem upomnien, jednego
lub wiecej powiadomien o
niewywigzaniu sie ze zobowigzan
lub wezwan do zaptaty —
wynoszacych pietnascie procent
(15%) catkowitej kwoty do zaptaty,
bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych praw Sakura.

Klient nie moze cedowac zadnych
praw ani obowigzkéw wynikajacych
z umowy z Sakura bez uprzedniej
pisemnej zgody Sakura. Klient nie
ma prawa do wstrzymania lub
zmniejszania jakichkolwiek ptatnosci
ani do potrgcania istniejgcych i
przysztych roszczen z jakimikolwiek
ptatno$ciami naleznymi od Sakura
lub jej podmiotéw powigzanych.
Reklamacje dotyczgce faktur nalezy
sktada¢ na pismie do Sakura w
terminie 8 (o$miu) dni od dnia
wystania faktury. Reklamacja taka
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

nie wstrzymuje biegu terminu
ptatnosci.

Ogodlne obowiazki Klienta

W okresie obowigzywania Umowy
Klient uzyska i bedzie utrzymac na
wiasny koszt wszelkie niezbedne
licencje, zatwierdzenia, rejestracje,
certyfikaty, wyniki badan, raporty
klasyfikacyjne i zezwolenia oraz

bedzie przestrzega¢ wszystkich 7
obowigzujgcych przepiséw prawa 7.1
(w tym przepiséw dotyczacych

importu, kontroli eksportu i sankgcji),
regulacji, wymogéw regulacyjnych i
kodeksow postepowania w zwigzku

ze swoimi zobowigzaniami
wynikajgcymi z Umowy. Sakura w

razie potrzeby i w rozsgdnym

zakresie bedzie doradza¢ i/lub
pomagac Klientowi w uzyskaniu

takich odpowiednich dokumentow

(np. zatwierdzen, rejestraciji i/lub
certyfikatow). Klient bedzie

korzystat z Produktéw objetych 7.2
Umowa zgodnie z ich

przeznaczeniem.

Klient bedzie obstugiwat Produkty
objete Umowg i obchodzit sie z
Materiatami eksploatacyjnymi z
najwyzszg profesjonalng

starannoscig i dbatoscig oraz

zgodnie z pisemnymi i ustnymi 7.3
instrukcjami Sakura, w tym

instrukcjami zawartymi w instrukcji
obstugi. Jej egzemplarz zostanie
przekazany Klientowi przez Sakura

w dniu instalacji Produktéw lub

moze zosta¢ pobrany przez Klienta

ze strony internetowej Sakura.

Klient jest Swiadomy, ze
nieprzestrzeganie jakichkolwiek
instrukcji dostarczonych przez

Sakura lub instrukcji obstugi moze
skutkowa¢ pogorszeniem
funkcjonalnosci Produktéw, a nawet 7.4
ich uszkodzeniem oraz ze Klient

ponosi odpowiedzialnos¢ za tego
rodzaju uszkodzenia lub awarie i

nie moze dochodzi¢ zadnych

roszczen wobec Sakura na

podstawie Umowy lub w zwigzku z
Umowa.

Klient bedzie przestrzegat Planu
Wdrozenia.

Klient bedzie prowadzit i
przechowywat — jesli ma to 7.5
zastosowanie, biorgc pod uwage

rodzaj Produktu Sakura, ktéry

posiada Klient — szczegétowa

pisemng dokumentacje, ktéra moze
wykazac, ze na kazdym etapie

przed kazdym procesem barwienia
Klient lub jego pracownicy lub
zewnetrzni ustugodawcy

postepowali z tkankg pacjenta w
sposob zgodny z najwyzszymi
standardami branzowymi.

W stosownych przypadkach Klient
zapewni state potgczenie 7.6
Produktéw z Internetem, miedzy

innymi po to, aby Sakura mogta
Swiadczy¢ zdalng pomoc i

monitorowac liczbe przetworzonych
szkietek.

Klient zapewni, by wszystkie 8
wymagania techniczne w

laboratorium byly dostepne i

sprawne, w stopniu umozliwiajgcym 8.1

Strona 3z 10

zadowalajacg instancje Produktow,
np. przestrzen i mozliwosci
konstrukcyjne laboratorium muszg
by¢ zgodne ze specyfikacjami
produktowymi. W przypadku, gdy
Klient bedzie musiat dokonac¢
pewnych korekt laboratoryjnych,
koszty te beda ponoszone na jego
wihasny koszt i rachunek.

Instalacja

Sakura zainstaluje Produkt(y) w
Laboratorium Klienta w Dacie
Instalacji do uzytku Klienta zgodnie
z niniejszg Umowa. Klient jest
zobowigzany do przestrzegania
wszelkich instrukcji Sakura
dotyczgcych instalaciji i
uzytkowania, np. w odniesieniu do
przestrzeni, temperatury i potgczen
wymaganych dla Produktéw, a
takze wszelkich instrukcji
dotyczgcych zdrowia i
bezpieczenstwa.

Jesli instalacja zostanie przetozona
na zadanie Klienta lub z powodu
braku gotowosci Klienta lub jego
laboratorium, dodatkowe koszty
(np. brak przychodéw Sakura,
dodatkowe koszty ubezpieczenia,
koszty transportu) i ryzyko bedg
ponoszone przez Klienta.
Niezaleznie od postanowien ust.
6.2 6.3, Klient jest i pozostaje
odpowiedzialny za integracje
Produktoéw ze swoim
laboratoryjnym systemem
informatycznym oraz za wszelkie
zwigzane z tym prace i koszty.
Sakura dostarczy Klientowi swoj
standardowy protokot integraciji i po
uzgodnieniu zapewni wszelkie
wsparcie, o ktore Klient zasadnie
poprosi w tym zakresie, chyba ze
strony wyraznie uzgodnig inacze;j.
Klient poinformuje Sakura o
wszystkich okolicznosciach, ktore
mogg mie¢ znaczenie dla dostawy
i/lub instalacji Produktéw. Sakura
zaktada, ze nie napotka zadnych
okolicznosci zwigzanych z lokalem
Klienta, ktére mogtyby utrudni¢
Sakura instalacje Produktéw.
Wszelkie koszty zwigzane z takim
utrudnieniem bedg ponoszone
przez Klienta.

Po zainstalowaniu i
skonfigurowaniu Produktow przez
Sakura strony wspdlnie
przeprowadzg testy w celu
zapewnienia zgodnos$ci Produktow
z odpowiednimi wymogami i
przygotujg protokot z testow
akceptacyjnych, w ktorym Klient
potwierdzi na piSmie prawidtowe
funkcjonowanie Produktéw po
instalaciji. Klient bedzie wspiera¢
Sakura w konfiguracji Produktéw
zgodnie z wymaganiami Sakura.
Wszelkimi uzasadnionymi kosztami
zwigzanymi z instalacjg i
wdrozeniem zostanie obcigzony
Klient, chyba ze uzgodniono inaczej
na pismie.

Ustugi doradztwa wdrozeniowego
(Bridge) — jesli sa oferowane w
Liscie Potwierdzajacym
Wdrozenie

8.2

8.3

a. Zgodnie z warunkami Umowy,
Planu Wdrozenia i niniejszego
ustepu oraz pod warunkiem, ze
Klient wyraza na to zgode i
akceptuje wymagania okreslone w
niniejszym ustepie, Sakura
zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi
doradztwa wdrozeniowego na rzecz
Klienta w celu udzielenia Klientowi
pomocy we wdrozeniu Produktow w
organizacji Klienta.

b. Klient bedzie w petni

wspotpracowaé z Sakura w celu

wdrozenia Produktéw w swojej
organizacji zgodnie dalszymi
postanowieniami niniejszego ustepu

i Planem Wdrozenia.

c. Jezeli strony spodziewaja sie, ze

wdrozenie Produktu (Produktéw) nie

zostanie zakonczone w

uzgodnionych terminach lub jezeli

zakres ustug doradczych w zakresie
wdrozenia opisanych w Planie

Wdrozenia ulegnie zmianie lub jezeli

pracownicy Klienta zaangazowani

we wdrozenie stang si¢ niedostepni
lub bedg mniej dostepni, zostanie
zorganizowane spotkanie miedzy

Klientem a Sakura. Podczas tego

spotkania omoéwione zostang

ewentualne nowe harmonogramy, a

takze dodatkowy budzet lub

wszelkie inne niezbedne zmiany.

Jesli nie uda sie osiggngé

porozumienia, strony mogag

uzgodni¢ zakonczenie $wiadczenia
ustug wdrozeniowych.

Wsparcie i wspotpraca

a. W ramach ustug wdrozeniowych
Sakura zapewnia Klientowi
wsparcie wdrozeniowe,
aplikacyjne i techniczne, a takze
pomoc back office, aby poméc
Klientowi we wdrozeniu
Produktéw w jego laboratorium.

b. Klient zapewni wystarczajgce
zasoby do wdrozenia, w tym
wilasny zespot projektowy ds.
wdrozenia. Zespot projektowy
klienta bedzie odpowiedzialny
za wdrozenie i wyniki w
organizacji. Zespot projektowy
bedzie Scisle wspotpracowat z
konsultantami ds. wdrozenia z
Sakura.

c. Strony beda planowaé regularne
spotkania w trakcie realizacji
umowy.

d. Klient musi wykaza¢ sie petnym
zaangazowaniem catego
laboratorium przez caty okres
realizacji i zapewni¢ wypetnienie
zobowigzan oraz dotrzymanie
uzgodnionych terminéw.

Zakonczenie ustug wdrozeniowych

a. Sakura zastrzega sobie prawo
do zakonczenia $wiadczenia
ustug wdrozeniowych w
dowolnym momencie za
pisemnym powiadomieniem
Klienta, jesli Klient nie potraktuje
priorytetowo wdrozenia i
spotkan dotyczacych wdrozenia
lub nie bedzie dysponowat
niezbednym personelem i
wsparciem bgdz w przypadku,
gdy z jakiegokolwiek innego
powodu osiggniecia zatozonych
celéw w uzgodnionych
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9.1

9.2

9.3

9.4

terminach okaze sig niemozliwe
lub mato prawdopodobne, a
strony nie beda w stanie
znalez¢é rozwigzania
akceptowalnego dla obu stron
zgodnie z 3.1c.

Zachowanie tytutu prawnego i
prawa wiasnosci

W przypadku sprzedazy Produktéw
Klientowi, tytut prawny przejdzie na
Klienta po dokonaniu petnej zaptaty
ceny zakupu wraz z odsetkami i/lub
kosztami.

Klient bedzie zobowigzany do
przechowywania Produktow
dostarczonych w ramach
zastrzezenia tytutu prawnego z
nalezyta starannoscia. Klient nie
moze przypisywac, przenosic¢ ani
zastawia¢ zadnych Produktéw na
rzecz osob trzecich do czasu petnej
zaptaty ceny zakupu i wszelkich
zobowigzan wobec Sakura. Klient
zapewni, by Produkty pozostawaty
identyfikowalne jako Produkty
nalezace do Sakura do momentu
petnej zaptaty ceny zakupu i
wszelkich zobowigzan wobec
Sakura.

W przypadku, gdy Klient nie
wywigze sie z jakiegokolwiek
zobowigzania wobec Sakura lub w
przypadku, gdy Sakura ma
uzasadnione powody, aby obawia¢
sig, ze Klient nie wywigze sie ze
swoich zobowigzan, Sakura bedzie
uprawniona do odzyskania
dostarczonych Produktéw na
podstawie zastrzezenia tytutu
prawnego lub do zlecenia ich
odzyskania. Klient zobowiagzuje sie
do odpowiedniej wspotpracy. Klient
poniesie koszty windykacji, bez
uszczerbku dla prawa Sakura do
dalszego odszkodowania.

W przypadku dzierzawy, najmu lub
innej koncepcji prawnej, na mocy
ktérej Sakura udostepnia Klientowi
Produkty na uzgodniony okres,
Sakura pozostaje ich wytgcznym i
petnym witascicielem. Klient nigdy
nie udzieli zadnych praw do
Produktéw dostarczonych Klientowi
ani nie udostepni Produktow
osobom trzecim (na przykfad nie
wynajmie ich, nie uzyczy ani nie
ustanowi na nich zabezpieczen),
ani nie przeniesie zadnych praw ani
obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Klient jest zobowigzany do
utrzymania Produktéw w stanie
wolnym od konfiskaty, zajecia,
zastawow i wszelkiego rodzaju
zabezpieczen. Klient powiadomi o
prawie wtasnosci Sakura kazdag
osobe trzeciag prébujaca dochodzi¢
jakichkolwiek praw do Produktéw i
niezwiocznie poinformuje Sakura
poczta elektroniczng i listem
poleconym za potwierdzeniem
odbioru, gdy osoby trzecie podejmg
takg probe. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Produkty zawsze
stanowig i pozostajg wtasnoscig
Sakura, niezaleznie m.in. od
sposobu, w jaki mogg zostac
przymocowane lub dotgczone do
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

innego Produktu lub do $ciany,
podtogi lub innego instrumentu, a
Klient podejmie wszelkie dziatania i
zawrze wszelkie umowy niezbedne
do zapewnienia, by Produkty
pozostaty wiasnoscig Sakura. Klient
zachowa Produkty w stanie wolnym
od wszelkich optat, obcigzen i
wszelkiego rodzaju zabezpieczen.
Bez uprzedniej pisemnej zgody
Sakura, Klient nie moze: (a)
przyznawac jakichkolwiek praw do
Produktéw osobom trzecim (np.
wynajmowac lub wypozyczac
Produktéw, podnajmowac
jakichkolwiek Produktéw lub
udziela¢ jakichkolwiek
zabezpieczen) ani zezwalac
osobom trzecim na nabywanie
jakichkolwiek praw do Produkt6w;
ani (b) wynosi¢ jakichkolwiek
Produktéw z Laboratorium.

Klient umiesci i bedzie utrzymywat
trwate oznaczenia dostarczone
przez Sakura na Produktach,
potwierdzajgce wtasnosé,
zabezpieczenie i inne interesy
Sakura, zgodnie z biezgcymi
instrukcjami Sakura.

Sakura jest uprawniona do kontroli
Produktéw w lokalizacji Klienta, pod
warunkiem, ze Sakura powiadomi o
tym Klienta z wyprzedzeniem
jednego (1) dnia roboczego.

Klient nie moze wprowadzaé
zadnych dodatkéw, przytaczen,
zmian ani ulepszen do Produktéw
bez uprzedniej pisemnej zgody
Sakura. Wszelkie dodatki,
przytaczenia, zmiany lub ulepszenia
dowolnego Produktu nalezg do
Sakura i stajg si¢ jej wlasnoscia,
chyba ze na zadanie Sakura
zostang usuniete przed zwrotem
takiego elementu Produktéw przez
Klienta. Klient bedzie
odpowiedzialny za wszelkie koszty
zwigzane z takim usunieciem i
przywréci dany element Produktéw
do stanu operacyjnego, ktory istniat
przed wprowadzeniem
jakichkolwiek zmian.
Oprogramowanie wigczone lub
dotaczone do Produktow (w tym
aktualizacje i nowe wersje) jest
chronione prawem autorskim, a
Sakura zachowuje wytgczne prawo,
tytut i udziat w oprogramowaniu i
wszystkich jego kopiach lub
czesciach, w tym wszelkie prawa
witasnosci intelektualnej do
oprogramowania. Z zastrzezeniem
uiszczenia wszystkich optat
naleznych na mocy niniejszej
Umowy, Sakura niniejszym udziela
Klientowi niewytgczne;j,
niezbywalnej licencji w okresie
obowigzywania Umowy na
korzystanie z takiego
oprogramowania zawartego w
Produktach w Laboratorium,
wytgcznie w zakresie wymaganym
do wykonywania praw Klienta
wynikajgcych z Umowy.
Oprogramowanie osoéb trzecich, w
tym niektére produkty
oprogramowania open source,
bedzie podlega¢ prawom
licencyjnym i ograniczeniom

10

10.1

10.2

10.3

10.4

okreslonym w dokumentacji i/lub
umowach licencyjnych dotaczonych
do takiego oprogramowania. Klient
nie bedzie samodzielnie ani za
posrednictwem upowaznionych
0s6b trzecich (a) modyfikowat
oprogramowania ani tworzyt jego
dziet pochodnych; (b) taczyt
oprogramowania z innym
oprogramowaniem; (c) odtwarzat
kodu zrodtowego, stosowat
dekompilacji, demontazu ani innych
prob uzyskania kodu zrodtowego
oprogramowania; ani (d) korzystat z
oprogramowania w inny sposoéb, z
wyijatkiem przypadkoéw wyraznie
dozwolonych zgodnie z
obowigzujgcym prawem lub
okreslonych w Umowie.

Przeniesienie ryzyka i
ubezpieczenie

Od momentu dostawy, zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami
Incoterms, niezaleznie od
charakteru umowy i w czasie
uzytkowania, Klient ponosi wszelkie
ryzyko zwigzane z Produktami, w
tym ryzyko uszkodzenia, kradziezy i
utraty Produktow.

W przypadku utraty, kradziezy lub
uszkodzenia Produktéw Klient
niezwlocznie poinformuje o tym
fakcie Sakura listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

Sakura zdecyduje weditug wiasnego
uznania, czy uszkodzony Produkt
zostanie wymieniony czy
naprawiony na koszt Klienta. Jesli w
uzasadnionej opinii Sakura nie
mozna naprawi¢ Produktow lub jesli
Produkty zostaty zgubione lub
skradzione, Klient zwrdci Sakura
koszt Produktéw w wysokosci
godziwej wartosci rynkowej w
momencie uszkodzenia, utraty lub
kradziezy. Ze wzgledu na specyfike
Produktéw laboratoryjnych Sakura
jest uprawniona do okreslenia
godziwej wartosci rynkowej wedtug
wiasnego uznania. Klient jest jednak
uprawniony do przedstawienia
dowodu na nizszg warto$¢ rynkowa.
W przypadku dzierzawy, najmu lub
innej koncepcji prawnej, na mocy
ktérej Sakura udostepnia Klientowi
jeden lub wiecej Produktéw na
uzgodniony okres lub w przypadku
zastrzezenia wtasnosci, Klient
zapewnia, ze uszkodzenia i utrata
Produktéw w wyniku dziatan i/lub
zaniechan Klienta, jego
pracownikéw, agentow, partnerow
umownych lub oséb trzecich w
zakresie uzytkowania, obstugi lub
posiadania Produktow sg i
pozostang objete ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej Klienta.
Ponadto Klient ubezpieczy Produkty
w wartosci odtworzeniowej co
najmniej na wypadek pozaru,
wiamania, szkdéd spowodowanych
przez wode, burze i wszelkie inne
przyczyny zewnetrzne.
Ubezpieczenie musi by¢ zawsze
wazne w okresie obowigzywania
Umowy pomiedzy stronami lub do
momentu, w ktorym Sakura
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powiadomi Klienta, ze Produkt
zostat odebrany przez Sakura w
dobrym stanie. Firma
ubezpieczeniowa musi posiada¢
miejsce prowadzenia dziatalno$ci na
terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Klient przedstawi
dowdd ochrony ubezpieczeniowej
poprzez przedtozenie
zaswiadczenia o ubezpieczeniu.
Jesli Klient nie spetni tego
obowigzku lub jesli Sakura
stwierdzi, ze ochrona
ubezpieczeniowa nie spenia
wymogow okreslonych w niniejszym
dokumencie, Sakura bedzie
uprawniona do zawarcia
odpowiedniego ubezpieczenia na
koszt Klienta.

Po otrzymaniu Produktéw Klient
ceduje na Sakura wszelkie
roszczenia z tytutu ubezpieczen, o
ktérych mowa w §10.4. Jesli z
jakiegokolwiek powodu taka cesja
jest niewazna lub niemozliwa, Klient
niniejszym udziela Sakura prawa
zastawu na takich roszczeniach z
wyprzedzeniem.

Jezeli cesja nie jest wazna lub
mozliwa lub prawo zastawu nie
zostato skutecznie nabyte, Klient
zapewni wszelka pomoc wymagang
przez Sakura w celu dokonania cesji
roszczen lub ustanowienia prawa
zastawu, wedtug uznania Sakura.

10.5

10.6

11 Reklamacje dotyczace kontroli,
incydentéw i nadzoru
Dostarczone Produkty muszag
zosta¢ sprawdzone przez Klienta
lub w jego imieniu po ich otrzymaniu
W jego siedzibie pod katem
numerdéw, oznakowania, instrukcji
obstugi, warunkéw uzytkowania i
widocznych wad. Wszelkie braki lub
widoczne wady nalezy niezwiocznie
zgtaszac firmie Sakura. Wady
niewidoczne w momencie dostawy
Klient musi zgtosic¢ na pismie na
oficjalny adres Sakura w ciagu 48
godzin od ich wykrycia, a w kazdym
razie w ciggu 48 godzin od
momentu, w ktérym Klient powinien
byt je wykry¢.

Klient bedzie zobowigzany do
przeprowadzenia kontroli z nalezytg
starannoscig lub do zlecenia
przeprowadzenia kontroli z nalezytg
starannoscia.

Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie, by informacje o
wszelkich usterkach lub
pogorszeniu wtasciwosci i/lub
wydajnosci Produktu, a takze o
wszelkich nieprawidtowosciach w
etykietowaniu lub instrukcjach
uzytkowania zostaty jak najszybciej
przekazane firmie Sakura. W
szczegoblnosci w odniesieniu do
nieprawidtowego dziatania lub
pogorszenia stanu, ktore
bezposrednio lub posrednio moze
lub mogto doprowadzi¢ do $mierci
pacjenta, uzytkownika lub innych
0s6b lub do powaznego
pogorszenia ich stanu zdrowia.
Korespondencje prosimy kierowac
do Dziatu Wsparcia Produktu
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11.4

12

Sakura Finetek Europe B.V. 12.6
(Support@sakura.eu).

Powazne pogorszenie stanu
zdrowia to wypadek, ktéry zagraza
zyciu lub skutkuje trwatym
uposledzeniem funkgiji ciata lub
trwatym uszkodzeniem struktury
ciata lub wymaga interwencji
medycznej lub chirurgicznej, aby
zapobiec tym skutkom.

Klient bedzie w petni wspotpracowat
z firmg Sakura w celu wypetnienia
wszelkich zobowigzan, jakie Sakura
moze mie¢ na podstawie
obowigzujgcego prawa lub
przepiséw dotyczacych wycofania
Produktu lub procedury
rozpatrywania reklamacji, w
szczegoblnosci w odniesieniu do
Produktéw objetych
rozporzgdzeniem UE IVDR lub
rozporzgdzeniem MDR.

12.7

Serwis i naprawa / Ustugi

techniczne 12.8

12.1 Sakura moze na zadanie Klienta

12.2

12.3

12.4

12.5

Swiadczy¢ ustugi techniczne w
odniesieniu do niektérych
Produktéw, przy czym ustugi te
bedg swiadczone po ich
zaakceptowaniu przez Sakura
zgodnie z umowg serwisowg lub ,na
wezwanie”.

W przypadku zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug serwisowych,
Sakura obcigzy Klienta kosztami
ustug po cenach uzgodnionych w
warunkach $wiadczenia ustug. W
przypadku ustug na wezwanie
Sakura naliczy optate za ustugi
techniczne na podstawie iloczynu
przepracowanego czasu i stawki
godzinowej serwisanta Sakura,
kosztow uzytych materiatéw i
czesci zamiennych wedtug cen
katalogowych, kosztow podrézy, a
takze wydatkéw biezacych i
podatku VAT.

W ramach serwisu i napraw Sakura
jest uprawniona do korzystania
zaréwno z nowych, jak i uzywanych
(regenerowanych) czesci
zamiennych. Wadliwe czesci nalezy
zwréci¢ do Sakura zgodnie z
wymaganiami Sakura.

Codzienne i/lub regularne
rutynowe prace majgce na celu
utrzymanie Produktéw w dobrym
stanie technicznym bedg
wykonywane przez personel
Klienta zgodnie z instrukcjami
przekazanymi podczas szkolenia
Sakura i/lub instrukcji obstugi
przekazanej przez Sakura (np.
czyszczenie).

Sakura decyduje, czy ustugi
serwisu i naprawy beda
wykonywane na miejscu, czy
zdalnie badz za posrednictwem
infolinii. Klient pomoze firmie
Sakura w usuwaniu awarii lub
btedéw funkcjonalnych w ramach
ustug naprawczych i serwisowych
zgodnie z wymaganiami Sakura.
Przed wykonaniem serwisu Klient
jest zobowigzany do zapewnienia, 13
by Produkty mogty by¢ 131
bezposrednio obstugiwane bez

zadnego ryzyka.

12.9

12.10

Wszystkie ogdlne ustugi
serwisowe i naprawcze beda
wykonywane od poniedziatku do
piagtku w godzinach 08:00-17:00, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

W zakresie, w jakim Sakura
opracowata aktualizacje lub nowe
wersje oprogramowania i sprzetu
dla ktéregokolwiek z Produktéw,
zostang one dostarczone
Klientowi. Aktualizacje bedg
dostarczane bezptatnie. Nowe
wersje bedg dostarczane w
zalezno$ci od tego, czy zawarto
umowe serwisows, czy nie, oraz w
zaleznosci od rodzaju poziomu
ustug za dodatkowg optatg. Klient
jest zobowigzany do
zaakceptowania takich aktualizaciji
i nowych wersji Produktéw. Sakura
i Klient zaplanujg wdrozenie
aktualizacji lub nowych wersji w
odpowiednim czasie.

Sakura moze dla niektérych
Produktéw zaoferowac zdalny
serwis za posrednictwem
oprogramowania. W tym celu
Produkty wymagajg potaczenia z
Internetem, aby Sakura mogta
uzyskac do nich zdalny dostep. W
zwigzku z tym Klient zapewni
Sakura bezptatny dostep do
Intranetu Klienta za
posrednictwem tgcza
internetowego. W przypadku
dostarczenia Klientowi Produktéw
umozliwiajgcych zdalny serwis,
Klient zezwoli firmie Sakura na
kazdorazowsg instalacje
aktualnego oprogramowania do
przeprowadzania zdalnego
serwisu. Klient zapewnia,
gwarantuje i zobowigzuje sie, ze
podczas wykonywania czynnosci
serwisowych, zaréwno zdalnie, jak
i na miejscu, Sakura nie bedzie w
stanie dostepu do zadnych danych
wrazliwych Klienta, jego klientow
ani pacjentéw.

Sakura bedzie korzysta¢ z
oprogramowania do zdalnego
serwisu/wsparcia wytgcznie w
celu, w jakim oprogramowanie
zostato dostarczone, a w kazdym
wypadku w celu zapewnienia
serwisu Produktow lub
Swiadczenia ustug zadanych przez
Klienta i w Zadnym innym celu.
Sakura zapewnia Klienta, ze
zdalny serwis wykonywany przez
Sakura ogranicza sie wytgcznie do
zapewnienia prac serwisowych.
Wszelkie prawa uzytkowania i
wszelkie prawa wiasnosci
intelektualnej do oprogramowania
pozostajg wiasnoscig Sakura.
Klient uzyska jedynie niewytagczne
ograniczone prawo do korzystania
Z oprogramowania w odniesieniu
do Produktéw w swoim
laboratorium. Klient nie bedzie w
zaden sposob udostepniat
oprogramowania osobom trzecim.

Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej zwigzane z
Produktami oraz
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oprogramowaniem, programami
lub ustugami, poradami,
pomystami, modelami,

projektami, podrecznikami,
dokumentacjg, harmonogramami,
prébkami, analizami,
modyfikacjami, tajemnicami
handlowymi, ofertami lub logo
dostarczonymi lub uzywanymi
przez Sakura sg wiasnoscig
Sakura, chyba ze wyraznie
wskazano lub uzgodniono inaczej
na pismie. Kazda transakcja lub
komunikacja z Klientem oznacza
jedynie udzielenie (w przypadku
umowy) niewytgcznej i
niezbywalnej ograniczonej licencji
na rzecz Klienta na korzystanie z
dostarczonych Produktéw i ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta
zgodnie z ich przeznaczeniem i
zgodnie z umowa zawartg z
Klientem.

Sakura gwarantuje, ze Produkty sg
wolne od jakichkolwiek praw
wiasnosci przemystowej lub praw
autorskich oséb trzecich, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej. Prawa
do uzywanego oprogramowania
nalezg do Sakura i/lub Sakura
posiada wymagang licencje strony
trzeciej na korzystanie z
oprogramowania. Na okres
obowigzywania umowy dotyczacej
Produktu Sakura udziela Klientowi
niezbywalnego, ograniczonego,
niewytacznego prawa do
korzystania z takich praw w
odniesieniu do takiego Produktu i
zgodnie z umowa. Klient nie jest
uprawniony do modyfikowania lub
kopiowania Produktu i/lub
oprogramowania Produktu w
jakikolwiek sposéb. Niniejsza
gwarancja obejmuje wytgcznie
Klienta, a nie jego agentow,
nabywcow, przedstawicieli lub
osoby trzecie.

13.3 Klient niezwtocznie poinformuje Sakura
o wszelkich roszczeniach oséb
trzecich lub naruszeniach praw
wiasnosci intelektualnej Sakura.
Klient nie moze modyfikowac,
dostosowywac, zmienia¢, tumaczy¢
jakiegokolwiek oprogramowania
dostarczonego przez Sakura,
tworzy¢ jego dziet pochodnych, ani
podejmowac prob uzyskania kodu
zrodtowego. Klient nie moze
cedowac, dzierzawi¢, wynajmowac,
przenosi¢, ujawniaé takiego
oprogramowania, udzielac¢ na nie
sublicencji ani w inny sposéb go
udostepnia¢ a takze tgczy¢ lub
wigczac takiego oprogramowania z
innymi produktami.

Klient nie dopusci sie zadnych
dziatan ani zaniechan, ktére
mogtoby zaszkodzi¢ prawom
Sakura.

Sakura wyklucza wszelkg
odpowiedzialnos$¢, zaréwno
umowng, deliktowa, jak i
odszkodowawcza, jesli Sakura

nie zostanie: (i) niezwtocznie
powiadomiona na pismie o
jakimkolwiek roszczeniu strony
trzeciej, ze Produkt Sakura
narusza patent, prawo autorskie,

13.2

13.4

13.5

13.6
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znak towarowy lub tajemnice
handlowg strony trzeciej; lub (ii)
jesli Sakura nie otrzyma
wytgcznego prawa do
kontrolowania i przygotowania
obrony i rozstrzygniecia takiego
roszczenia w odpowiednim
czasie; i/lub (iii) jesli Klient
zmienit, zmodyfikowat,
przettumaczyt lub dostosowat
Produkt lub stworzyt dziata
pochodne.

W przypadku i w zakresie, w
jakim Klient zostanie uznany za
wiasciciela takich praw wlasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w
tym postanowieniu, Klient
przeniesie te prawa na Sakura
nieodptatnie i niezwtocznie
wykona wszelkie czynnosci
niezbedne do takiego
przeniesienia.

Gwarancje i wylaczenie
odpowiedzialnosci

Sakura gwarantuje, ze przy
prawidtowym uzytkowaniu zgodnie z
obowigzujgcy instrukcjg, warunkami
uzytkowania i instrukcjami
dotyczgcymi stosowania,
czyszczenia, napraw i zgtoszen oraz
postepowania w przypadku wad i
nadzoru w odniesieniu do
Produktéw, Produkty bedg wolne od
wad od daty podpisania Protokotu z
instalacji (w odpowiednim zakresie)
lub w innym okresie, ktéry moze
zosta¢ uzgodniony na piSmie przez
strony, oraz ze Produkty beda
zgodne z takimi specyfikacjami, na
jakie Sakura wyrazita zgode na
pismie: (i) w przypadku sprzetu
(laboratoryjnego) — przez okres 12
miesiecy od podpisania Protokotu
ze wspolnego testu instalacyjnego
lub tydzien po instalacji, w
zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej; (ii) w przypadku czesci
zamiennych — przez okres 3
miesiecy od dokonania naprawy
przez Sakura; (i) w przypadku
materiatéw eksploatacyjnych
(produktéw jednorazowego uzytku)
— przez okres 6 miesiecy od
dostawy.

Niniejsza gwarancja obejmuje
wylacznie Klienta, a nie jego
agentow, nabywcow, przedstawicieli
czy osoby trzecie. Wszelkie inne
gwarancje sg niniejszym wyraznie
wytgczone przez Sakura.

Jezeli Sakura nie wywigze sie ze
swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej gwarancji, jedyne i
wytgczne zobowigzanie Sakura oraz
jedyne i wytaczne prawo Klienta
bedzie ograniczone, wedtug uznania
Sakura, do (i) naprawy lub (ii)
wymiany wadliwego niezgodnego
Produktu lub (iii) zapewnienia
odpowiedniego upustu na jego cene
zakupu. Klient wyznaczy Sakura
rozsadny termin przedtuzenia
okresu na wywigzanie sie z
zobowigzan. Sakura zadecyduje,
czy mozliwa jest przerdbka lub
wymiana. Prawo Sakura do odmowy
dodatkowego $wiadczenia na

14.4

14.5

14.6

warunkach ustawowych pozostaje
nienaruszone.

Rekojmia za wady Produktow jest
jednak wykluczona w przypadku: (i)
modyfikacji Produktu przez Klienta,
(ii) kontroli, czyszczenia, naprawy
i/lub konserwacji przez osoby
trzecie, chyba ze Sakura wyrazita
na to uprzednio wyrazng zgode na
pismie, (iii) nieprzestrzegania
wyuczonych (np. podczas
szkolenia) proceséw roboczych, (iv)
nieprzestrzegania obowigzkéw w
zakresie konserwaciji, nadzoru,
czyszczenia i naprawy, (v) awarii
przyjetych po przeprowadzeniu
testu poinstalacyjnego, (iv)
nieprzestrzeganie obowigzkow w
zakresie konserwacji, nadzoru,
terminowego powiadamiania o
usterkach, czyszczenia i napraw,
(vi) niewtasciwego uzytkowania,
niedbalstwa, niewtasciwego
przechowywania, transportu lub
niewtasciwej obstugi, (vii)
uzytkowania lub obstugi przez
nieuprawnionych pracownikéw lub
cztonkdéw kierownictwa,

(viii) nieprawidtowe stosowanie sie
do instrukcji udzielonych przez
Sakura i/lub nieprzestrzeganie
instrukcii,

(ix) stosowanie poza wskazaniami
lub stosowanie do celéw innych niz
opisane w instrukcjach.
Postanowienia niniejszego § 14.4
majg zastosowanie do wszelkich
roszczen, w tym miedzy innymi
roszczen umownych,
odszkodowawczych, z tytutu
czyn6w niedozwolonych lub innych.
Klient ponosi odpowiedzialno$c¢ za
tego rodzaju szkody lub awarie i nie
moze dochodzi¢ zadnych roszczen
wobec Sakura w zwigzku z
jakakolwiek umowa i/lub transakcja.
Kosztami wszelkich ustug
serwisowych i naprawczych, ktére
powinny zosta¢ w zwigzku z tym
wykonane, moze zostac obcigzony
Klient zgodnie z postanowieniami
§12.2.

Ze wzgledu na ztozonos¢
Produktéw, dane dotyczace
wydajnosci sg jedynie wytycznymi i
nie stanowig gwarantowanych
wartosci wydajnosci. Niewielkie
odchylenia od tych danych nie sg
uwazane za wady, ale za typowe
odchylenia w standardowych
warunkach pracy.

W przypadku niewywigzania sie
przez Sakura ze zobowigzan
umownych, np. dotyczacych
terminéw dostaw oraz okresow
serwisowania i/lub napraw, Klient
wyznaczy Sakura rozsadny diuzszy
termin na wywigzanie sie z
zobowigzan. Sakura zadecyduje,
czy mozliwa jest przerébka lub
wymiana. Prawo Sakura do
odmowy dodatkowego $wiadczenia
na warunkach ustawowych
pozostaje nienaruszone. W
przypadku niepowodzenia,
niemoznosci lub
niedopuszczalnosci przerébki,
Klient bedzie uprawniony do
przedterminowego rozwigzania

wersja ze stycznia 2024 r



14.7

15
15.1

15.2

15.3
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15.6

15.7

danej umowy. W rezultacie
powstajg konsekwencje prawne
zgodnie z §18.4.

Klient moze wysyta¢ Produkty do
wyznaczonego zaktadu Sakura
zgodnie z instrukcjami Sakura tylko
wtedy, gdy sg one nadal objete
gwarancjg.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odpowiedzialno$¢ Sakura za
szkody z jakiegokolwiek powodu
prawnego, np. z powodu
niemoznosci, opéznienia, wadliwej
lub nieprawidtowej dostawy,
naruszenia umowy, naruszenia
zobowigzan w negocjacjach i
wynikajgcych z nieuprawnionych
dziatan, jest ograniczona zgodnie z
tym punktem.

Sakura nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane lub zwigzane z
btedami lub brakami w udzielonych
przez nig poradach ani nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku btedéw lub
pominie¢ w zalecanych przez nig
instrukcjach badz w zwigzku z
takimi btedami lub instrukcjami.
Sakura nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane (czesciowo)
nieprawidtowymi lub niekompletnymi
informacjami Klienta.

Bez uszczerbku dla powyzszych
ustepéw, Sakura w zadnym
wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta
ani osob trzecich za jakiekolwiek
szkody posrednie, szczegodlne,
wynikowe lub wtérne (w tym m.in.
za utrate zysku lub szkody
spowodowane utratg danych lub
utratg tkanki pacjenta).

Sakura nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku
zwyktego niedbalstwa, chyba ze
dotyczy ono naruszenia istotnych
zobowigzan umownych. Istotne
zobowigzania umowne obejmujg
brak wad w przedmiocie dostawy
znaczgco wptywajgcych na jego
funkcjonalnosé lub przydatnos$¢ do
uzytku.

W zakresie, w jakim Sakura
ponosi odpowiedzialnos$¢ za
szkody merytoryczne zgodnie z
powyzszymi ustepami,
odpowiedzialnos¢ ta jest
ograniczona do szkdd, ktére
Sakura przewidywata jako
potencjalne konsekwencje
naruszenia jakiejkolwiek umowy
lub transakcji w momencie jej
zawarcia lub ktére Sakura
musiataby przewidywac, stosujac
nalezytg starannosc.

Bez uszczerbku dla postanowien
ust. 15.1-15.6, tgczna
odpowiedzialno$¢ Sakura
wynikajgca z wykonania lub
niewykonania jakiejkolwiek umowy
lub transakciji lub jakiejkolwiek
kolejnej umowy (w tym miedzy
innymi zobowigzanie do zwrotu
kwoty otrzymanej od Klienta) w
danym roku kalendarzowym nie
przekroczy ceny otrzymanej przez
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Sakura od Klienta na podstawie tej
umowy lub cen otrzymanych w
ramach wszystkich transakcji w

tym roku kalendarzowym.
Wyiaczenia i ograniczenia zawarte
w niniejszym §15 bedg miaty
zastosowanie do wszystkich
roszczen, w tym miedzy innymi z
tytutu umowy, odszkodowania,
czynu niedozwolonego lub z

innych tytutéw.

Powyzsze wylgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci majg
zastosowanie w takim samym
zakresie do organéw
wykonawczych, przedstawicieli
prawnych, pracownikéw i agentéw
Sakura.

Wszelkie roszczenia Klienta o
odszkodowanie muszg zostac
zgtoszone firmie Sakura w ciggu 60
dni od zdarzenia stanowigcego
podstawe takiego roszczenia. Kazdy
pozew dotyczacy takiego roszczenia
musi zostac ztozony w ciggu
jednego (1) roku od daty roszczenia.
Wszelkie roszczenia, ktére nie
zostaty zgtoszone lub ztozone w
tych warunkach, sg niewazne.
Wszelkie ograniczenia lub
wytgczenia okreslone powyzej w
niniejszym 815 majg zastosowanie
wylgcznie w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie ograniczenia lub
wytgczenia okreslone powyzej w
niniejszym §15 pozostajg bez
uszczerbku dla 814 niniejszych
Warunkéw ogdinych.

Sita wyzsza

W przypadku wystgpienia sity
wyzszej Sakura bedzie zwolniona
z wykonywania swoich
zobowigzan przez okres trwania i
w zakresie skutkow takich
zaktocen bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody z tego wynikajace.
Zdarzenia sity wyzszej obejmujg
wszelkie okolicznosci lub
zdarzenia pozostajgce poza
uzasadniong kontrolg Sakura —
niezaleznie od tego, czy mozna je
byto przewidzie¢ w momencie
zawierania umowy lub transakcji —
a w szczegolnosci m.in. strajk,
problemy transportowe, pandemie
lub epidemie, pozary, lokauty,
kleski zywiotowe, wojny, embarga,
awarie, a takze nieoczekiwane
opdznienia w procesie certyfikacii,
$rodki wprowadzone przez organy
panstwowe lub brak dostepnosci
surowcow, niezaleznie od tego,
czy sg one konsekwencjg
zdarzenia sity wyzszej. Sytuacje
zaistniatg po stronie Sakura nalezy
réwniez uznac za sity wyzszej,
jesli jedna lub wiecej z wyzej
wymienionych okolicznosci
wystapi w przedsigbiorstwie
dostawcow Sakura, a Sakura nie
moze lub nie mogta wykonac¢
swoich zobowigzan badz nie moze
lub nie mogta wykonac ich w
odpowiednim terminie.

Sakura dotozy wszelkich staran, aby
zapobiec lub ograniczy¢ wszelkie

16.3

17
171

17.2

17.3

17.4

18

18.1

18.2

negatywne skutki zdarzen sity
wyzszej, a Klient zobowigzuije sie
dotozy¢ wszelkich staran, aby
uzgodni¢ alternatywne rozwigzania.
Strony wznowig wykonywanie
swoich obowigzkéw umownych tak
szybko, jak bedzie to mozliwe. Jesli
zdarzenie sity wyzszej bedzie trwato
przez okres ponad trzech (3)
miesiecy lub jesli mozna
przewidzie¢, ze bedzie trwato przez
ponad trzy miesigce, kazda ze stron
bedzie uprawniona do rozwigzania
danej umowy. Skutki prawne
wynikajgce z niniejszego § 16 nie
uprawniajg zadnej ze stron do
wzajemnego dochodzenia roszczen
odszkodowawczych.

Jezeli Sakura czesciowo wypetnita
juz swoje zobowigzania w
momencie wystgpienia sity wyzszej
lub jest w stanie wypetni¢ swoje
zobowigzania tylko czesciowo,
bedzie uprawniona do oddzielnego
zafakturowania czesci juz
dostarczonej lub czesci, ktéra moze
by¢ jeszcze dostarczona, a Klient
bedzie zobowigzany do zaptaty tej
faktury tak, jak gdyby dotyczyta ona
odrebnej umowy.

Ustugi aplikacyjne i inne

Sakura moze zaoferowaé Klientowi,
na jego zadanie, $wiadczenie
okreslonych ustug aplikacyjnych lub
innych na rzecz Klienta (,Ustugi
Aplikacyjne lub Inne”).

Sakura wystawi Klientowi fakture z
gory, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej na pismie.

Koszty ustug opieraja sie na
stawkach godzinowych,
przepracowanym czasie, kosztach
podrézy oraz wydatkach biezgcych
powiekszonych o podatek VAT,
chyba Zze wyraznie uzgodniono
inaczej na pismie.

Klient moze poprosi¢ firme Sakura o
wykonywanie Ustug Aplikacyjnych
lub Innych okresowo lub na
wezwanie. O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie, Ustugi
Aplikacyjne lub Inne sg
wykonywane na koszt Klienta. Koszt
bedzie obejmowat iloraz czasu
przepracowanego przez specjaliste
ds. aplikacji Sakura lub innych
pracownikéw Sakura, i stawki
godzinowej, a takze koszt podrézy i
wszelkie wydatki biezgce oraz
podatek VAT.

Okres obowigzywania i
rozwigzanie umowy

Kazda umowa jest zawierana na
czas okreslony wskazany w Liscie
Potwierdzajgcym. Po zakonczeniu
okresu obowigzywania, Umowa jest
przedtuzana automatycznie na
okresy jednoroczne, chyba ze jedna
ze Stron poinformuje drugg Strone
na pismie co najmniej dwa miesigce
przed koncem pierwotnego okresu
obowigzywania lub kazdego okresu
przedtuzenia, ze chce rozwigzac
Umowe.

Sakura jest zawsze uprawniona do
rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w okresie jej
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obowigzywania z podaniem

przyczyny. Uznaje sie, ze takg

przyczyna jest naruszenie przez

Klienta istotnych postanowien

umowy. W kontekscie

natychmiastowych lub terminowych
powiadomien, np. dotyczacych wad
lub nadzoru, wszystkie terminy
stanowig istotne zobowigzania bez
mozliwosci wykonania zastepczego.

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek

uprawnien przyznanych na mocy

obowigzujgcego prawa (w tym
miedzy innymi prawa do

odstgpienia od Umowy) lub w

innych postanowieniach Umowy,

Sakura jest ponadto uprawniona do

rozwigzania Umowy i/lub

jakiejkolwiek kolejnej umowy w

catosci lub w czesci ze skutkiem

natychmiastowym, bez prawa

Klienta do zgdania jakiegokolwiek

odszkodowania lub innej

rekompensaty, jezeli:

- Klient nie zastosuje sie do
Planu Wdrozenia.

- Klient nie wywigze sie z
minimalnego zobowigzania do
uzytkowania przez dwa kolejne
miesigce (w takim wypadku
Klient bedzie rowniez
zobowigzany do zaptaty na
rzecz Sakura kosztow
poniesionej utraty przychodow).

- Kilient nie dokonat zadnej
ptatnosci na rzecz Sakura w
terminie i nie zaptacit petnej
zalegtej kwoty w ciggu 10 dni
roboczych od powiadomienia
przez Sakura o niewywigzaniu
sie ze zobowigzan.

- Klient nie wywigze sie z
jakiegokolwiek innego
zobowigzania zawartego w
Umowie, a w przypadku, gdy
naruszenie jest mozliwe do
naprawienia, nie naprawi go w
ciggu 10 dni roboczych od
powiadomienia go o naruszeniu
przez Sakura.

Sakura jest ponadto uprawniona do

rozwigzania kazdej Umowy z

Klientem ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku

jakiejkolwiek bezposredniej lub
posredniej zmiany kontroli nad

Klientem lub jego organizacjg lub

jesli podmiot konkurencyjny

bezposrednio lub posrednio uzyska
udziaty w przedsiebiorstwie Klienta

lub w inny sposéb zaangazuje sie w

dziatalno$¢ Klienta.

Klient jest uprawniony do

rozwigzania umowy za pisemnym

wypowiedzeniem w przypadku
wady Produktu, ktérg mozna
przypisac firmie Sakura, a Sakura
nie byta w stanie naprawic¢ lub

wymieni¢ wadliwego Produktu w

ciggu 30 dni od otrzymania

pisemnego powiadomienia od

Klienta o niewywigzaniu sie z

umowy.

Oprécz innych praw do rozwigzania

umowy okreslonych w niniejszym

ustepie, kazda ze stron bedzie
uprawniona do rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli druga strona stanie sie lub
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zostanie uznana za niewyptacalng
lub niezdolng do sptaty swoich
zobowigzan lub zostanie ztozony
wniosek lub zwotane zebranie, lub
zostanie podjeta uchwata w sprawie
likwidaciji takiej strony lub w
przypadku, gdy druga strona
zostanie postawiona w stan
likwidacji przymusowej lub
dobrowolnej, lub gdy zostanie
zawarta ugoda z wierzycielami lub
gdy druga strona zostanie objeta
zarzagdem komisarycznym, lub
zostanie ustanowiony zarzadca nad
catoscig, lub czescig jej aktywow
lub gdy druga strona podejmie
podobne dziatania, lub zostanie im
poddana w zwigzku z zadtuzeniem
lub niewyptacalnoscig w
jakiejkolwiek jurysdykcji.

Wszelkie postanowienia niniejszej
Umowy, ktdre zostaty wyrazone
jako obowiazujgce po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu lub z
ich charakteru lub kontekstu
wynika, ze majg one obowigzywaé
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,
pozostajg w petnej mocy bez
wzgledu na wygasniecie lub
rozwigzanie Umowy.

Zezwolenia

W stosownych przypadkach Klient
uzyska, zapewni i bedzie
utrzymywat w mocy wszelkie
zezwolenia i gwarancje niezbedne
do zapewnienia zgodnosci ze
wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami
dotyczgcymi Produktow.

Poufnosé

Kazda ze stron zobowigzuje sie
nieustannie zachowywac i
zapewnia¢ zachowanie w poufnosci
Informacji Poufnych drugiej strony
oraz zapewniac bezpieczenstwo
wszystkich Informacji Poufnych
drugiej strony i ich ochrone przed
kradziezg, uszkodzeniem, utrata lub
nieuprawnionym dostepem, a
ponadto w zadnym momencie,
zaréwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po zakonczeniu jej
obowigzywania, nie bedzie bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej
strony, bezposrednio ani posrednio,
wykorzystywaé ani zezwalaé na
wykorzystywanie lub ujawnianie,
eksploatacje, kopiowanie lub
modyfikowanie jakichkolwiek
Informacji Poufnych drugiej strony,
a takze nie bedzie zezwala¢
jakiejkolwiek stronie trzeciej na
takie dziatania w zakresie innym niz
wytgcznie w celu wykonania swoich
praw i obowigzkow wynikajacych z
niniejszej Umowy.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do
ujawniania Informacji Poufnych
drugiej strony wytgcznie tym
sposrod swoich cztonkow kadry
kierowniczej, pracownikow i
kontrahentéw, ktérym takie
ujawnienie jest niezbedne do celow
przewidzianych w niniejszej
Umowie i wylgcznie w niezbednym
zakresie oraz do zapewnienia, aby
tacy cztonkowie kadry kierowniczej,
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23.2

pracownicy i kontrahenci byli
Swiadomi i przestrzegali
zobowigzan do zachowania
poufnosci okreslonych w niniejszym
postanowieniu.

Kazda ze stron niezwtocznie po
powzieciu takiej informacji
powiadomi drugg strone o
jakimkolwiek nieuprawnionym
ujawnieniu, niewtasciwym uzyciu,
kradziezy lub innej utracie
Informacji Poufnych drugiej strony,
niezaleznie od tego, czy nastgpito
to nieumysinie, czy w inny sposéb.
Klient gwarantuje i zapewnia, ze
Sakura nie bedzie miata dostepu do
zadnych danych osobowych
pacjentéw Klienta lub os6b trzecich
ani pracownikow Klienta, jesli Klient
zapewni Sakura zdalny dostep do
Instrumentu w celu $wiadczenia
przez Sakura ustug wsparcia na
rzecz Klienta lub w celu ustalenia
faktycznego korzystania

z Produktéw przez Klienta.

Po otrzymaniu pisemnego zgdania
od strony ujawniajgcej lub po
rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszej Umowy z jakiegokolwiek
powodu, kazda ze stron zwrdci
wszystkie Informacje Poufne drugiej
strony znajdujgce sie w jej
posiadaniu lub pod jej kontrolg i nie
zachowa zadnych kopii.

Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy ktérekolwiek z
postanowient Warunkow ogdinych
zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub
niewykonalne, nie bedzie to miato
zadnego wptywu na waznosg,
zgodno$¢ z prawem i wykonalno$¢
pozostatych postanowien.

Wzér prawa i sad wiasciwy
Niniejsze Warunki ogodlne i
wszelkie wynikajace z nich umowy
podlegajg prawu niderlandzkiemu
z wytagczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o
umowach migedzynarodowej
sprzedazy towarow.

Wszelkie spory wynikajace z lub w
zwigzku z niniejszymi OWU lub
jakakolwiek umowg miedzy
Klientem a Sakura, ktérych nie
mozna rozwigza¢ polubownie,
bedg rozstrzygane przez
niderlandzki sad.

Zuzyty sprzet elektryczny i
elektroniczny (ZSEE)

Zgodnie z Dyrektywg 2012/19/WE w
sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego
(ZSEE) oraz obowigzujgcymi
krajowymi przepisami
transponujgcymi i/lub regulacjami,
Z pozniejszymi zmianami,
finansowanie obowigzek
zagospodarowania ZSEE moze
zostac przeniesione z producenta
na Klienta.

O ile Sakura i Klient nie uzgodnili
inaczej na pismie, Klient niniejszym
akceptuje takg optate i w zwigzku z
tym:
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- Bedzie odpowiedzialny za
finansowanie zbiorki,
przetwarzania, odzysku,
recyklingu i przyjaznego dla
Srodowiska unieszkodliwiania (i)
wszystkich ZSEE powstatych
lub pochodzacych z Produktow
oraz (ii) wszystkich ZSEE
powstatych lub pochodzacych z
Produktéw juz znajdujgcych sie
na rynku, ktére majg zosta¢
zastgpione Produktami i sg
réwnowaznego rodzaju lub
petnig te samg funkcje co
Produkty.

- Bedzie przestrzegaé wszystkich
dodatkowych obowigzkow
natozonych na Klienta przez
przepisy dotyczace ZSEE w
drodze przyjecia przez Klienta
odpowiedzialnosci okreslonej w
niniejszym § 23.2.

Wyzej wymienione obowigzki bedg

przenoszone przez kolejnych

profesjonalnych nabywcow na
uzytkownika koncowego ZSEE,
zawsze na odpowiedzialnosé

Klienta. Nieprzestrzeganie przez

Klienta wyzej wymienionych

obowigzkéw moze prowadzi¢ do

zastosowania sankcji karnych,
zgodnie z obowigzujgcymi
krajowymi przepisami
transponujgcymi i/lub regulacjami.

Przetwarzanie danych
osobowych

Klient gwarantuje, ze wszystkie
obowigzujgce przepisy ustawowe,
wszystkie obowigzujgce przepisy
dotyczgce prywatnosci oraz
przepisy dotyczace przetwarzania
danych osobowych i innych
informacji wrazliwych byty i beda
przestrzegane. Klient ma obowigzek
zapewnienia braku dostepu do
danych wrazliwych Klienta lub
ktéregokolwiek z jego klientow.
Zaréwno Sakura, jak i Klient
zapewnig ochrong i bezpieczenstwo
danych osobowych na
dostatecznym poziomie i zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy
technicznej oraz z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych.

Zwrot mienia Sakura (jesli
dotyczy)

Po wygasnigciu lub rozwigzaniu
Umowy Klient umozliwi firmie
Sakura demontaz i odbiér
Produktéw w ciggu jednego dnia
roboczego od przekazania przez
nig takiego zadania. Jesli Klient nie
zezwoli Sakura na terminowy
odbior Produktow, Klient zostanie
obcigzony karg w wysokosci 1 000
EUR (tysigc euro) (bez VAT) za
kazda sztuke Produktow za kazdy
dzien kalendarzowy, w ktérym
Sakura nie jest w stanie odebraé
Produktéw, bez koniecznosci
powiadamiania o niewywigzaniu si¢
z umowy i bez uszczerbku dla
prawa Sakura do zadania
okreslonego wykonania i/lub
odszkodowania.

Jesli Produkt zostanie zwrocony w
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26.2
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stanie Swiadczgcym o tym, ze
Klient nie wywigzat sie ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, Sakura jest uprawniona do
naprawy Produktu na koszt Klienta
bez koniecznosci powiadamiania o
niewywigzaniu sie ze zobowigzan.
Klient zrekompensuje réwniez
Sakura ewentualny spadek
wartosci. Jesli w opinii Sakura
Produkt nie moze zosta¢
naprawiony, Klient wyptaci Sakura
godziwg wartos¢ rynkowg Produktu,
ktéra zostanie okreslona przez
Sakura wedtug wtasnego uznania.
Klient jest jednak uprawniony do
przedstawienia dowodu na nizszg
wartos¢ rynkowa. Klient zostanie
obcigzony karg w wysokosci 1 000
EUR (tysigc euro)
(nieuwzgledniajgca podatku VAT)
za kazdy Produkt za kazdy
uzasadniony dzien naprawy, bez
koniecznosci powiadamiania o
naruszeniu i bez uszczerbku dla
prawa Sakura do dochodzenia
odszkodowania.

Przeniesienie, cesja i
podwykonawstwo

Klient nie moze przenosi¢, cedowac
ani podzleca¢ Umowy ani zadnych
swoich praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody
Sakura. Zakaz ten obowigzuje
réowniez w kontekscie prawa
rzeczowego.

Klient niniejszym akceptuje
dokonanie przez Sakura cesji lub
przeniesienia Umowy i/lub
wszelkich praw i/lub obowigzkéw z
niej wynikajacych na osobe trzecig i
zapewnia wspotprace przy takiej
cesji i takim przeniesieniu.

Postanowienia korncowe
Nieskorzystanie lub opdznienie w
skorzystaniu przez Sakura

z jakiegokolwiek prawa lub srodka
ochrony przystugujacego na
podstawie umowy lub niniejszych
Warunkoéw ogélnych lub z mocy
prawa nie stanowi zrzeczenia sig
tego lub innego prawa lub $rodka
zaradczego, a takze nie
uniemozliwia ani nie ogranicza
dalszego skorzystanie z tego lub
innego prawa lub $rodka ochrony.

Postanowienia dodatkowe majace

Mate
a.

zastosowanie wyfgcznie do uméw
dzierzawy Genie:

rialy Eksploatacyjne:

W Dacie Instalacji Sakura umiesci w
Laboratorium lodoéwke z zapasem
Materiatéw Eksploatacyjnych. W
odniesieniu do Materiatow
Eksploatacyjnych Sakura pozostanie
wiascicielem Materiatu
Eksploatacyjnego do momentu, w
ktoérym Klient bedzie potrzebowat
takiego Materiatu Eksploatacyjnego z
magazynu konsygnacyjnego dla
Sprzetu, w ktérym to momencie tytut
prawny do takiego Materiatu
Eksploatacyjnego zostanie
przeniesiony na Klienta. Klient

otrzyma Materiaty Eksploatacyjne z
magazynu konsygnacyjnego w oparciu
o Scistg zasade first in, first out”.

b.  Sakura automatycznie uzupetni
zapasy konsygnacyjne w oparciu o
zakfadane zuzycie Materiatow
Eksploatacyjnych zarejestrowane
przez Produkt(y). Bez uszczerbku dla
powyzszego, Klient niezwftocznie
poinformuje Sakura, jesli ma powody
sgdzic, ze zapasy powinny zosta¢
uzupetnione. Nastepnie Sakura
przeanalizuje dane, aby sprawdzic,
czy poziom zapaséw jest zgodny z
korzystaniem z Produktéw i w razie
potrzeby dokona odpowiednich korekt
w uzupetnianiu zapasow lub
skontaktuje sie z Klientem, jesli
wykorzystanie zapasow
konsygnacyjnych nie jest zgodne z
korzystaniem z Produktéw.
Konsekwencjg korzystania przez
Klienta z dodatkowych Materiatow
Eksploatacyjnych moze byc¢
konieczno$c¢ odpowiedniego
dostosowania ceny naleznej od
Klienta.

c. Klient zapewni, by lodéwka
zawierajgca Materiaty Eksploatacyjne
byta zawsze podifgczona do pradu i
bedzie ponosic petng
odpowiedzialno$¢ za realizacje tego
obowigzku.

d. Chociaz zapasy znajdujg sie w
sktadzie konsygnacyjnym i Sakura
pozostaje ich wiascicielem, Klient jest i
pozostaje w petni odpowiedzialny za
prawidfowo$¢ zapasow. Wszelkie
artykuty zaginione lub uszkodzone w
lokalizacji Klienta stanowig
odpowiedzialno$¢ Klienta, ktéry
zostanie obcigzony ich kosztem.

e. Aby zapewnic¢ dziatanie Produktow
zgodne ze specyfikacjami, Klient
nabywa Materiaty Eksploatacyjne
wymagane do dziatania Produktow
wytgcznie od Sakura, z wyjgtkiem
wody destylowanej i szkietek. Klient
moze korzystac z Materiatow
eksploatacyjnych wytgcznie w celu
obstugi Produktow.

f. Sakura ma prawo, ale nie obowigzek
zastgpienia Materiatow
Eksploatacyjnych podobnymi
produktami, je$li uzna to za stosowne
(np. w przypadku ulepszen, innowacji
lub aktualizacji).

Cena

a. Cena za korzystanie ze Sprzetu i
Materiatow Eksploatacyjnych jest
ustalana poprzez pomnozenie
uzgodnionej Ceny za Szkietko przez
liczbe przetworzonych szkietek
zarejestrowanych przez Sprzet w
okresach miesiecznych. Cena za
Szkietko pozostanie niezmieniona
pod warunkiem, ze minimalne
zobowigzanie do wykorzystania i
uzgodniona minimalna liczba
wykorzystanych szkietek pozostang
bez zmian, w przeciwnym razie cena
zostanie skorygowana zgodnie z ust.
3 ponizej.

b. Sakura bedzie nalicza¢ Klientowi
Ceng za Szkietko od momentu
zainstalowania Sprzetu lub jego
gotowosci do uzytku klinicznego, w
zaleznosci od tego, co nastgpi
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wczesniej.

Minimalne zobowigzanie do uzytkowania

i/lub ilos¢ szkietek

a. Sakura i Klient uzgadniajg, ze beda
spotykac sie co kwartat oraz przed
koncem okresu poczgtkowego i
kazdego okresu przedtuzenia
wspotpracy w celu dokonania
przegladu minimalnego zobowigzania
do wykorzystania przez Klienta i/lub
liczby szkietek uzywanych przez
Klienta w celu skorygowania
minimalnego zobowigzania do
korzystania i/lub minimalnej iloSci
szkietek. Na tej podstawie Sakura
obliczy cene za szkietko i poinformuje
o niej Klienta.

b. W przypadku, gdy Klient nie spetni
zobowigzania do minimalnego
wykorzystania w dowolnym roku
obowigzywania umowy, Sakura
obcigzy Klienta roznicg miedzy
rzeczywistg liczbg slajdéw
uruchomionych przez Sprzet a
uzgodnionym minimalnym
zobowigzaniem do wykorzystania
okre$lonym w umowie lub wszelkich
Jej aktualizacjach na koniec kazdego
roku obowigzywania umowy.

c. W przypadku, gdy Sakura i Klient nie
0siggng porozumienia w sprawie
minimalnego zobowigzania do
wykorzystania w danym Roku
Umownym, obowigzuje minimalne
zobowigzanie do wykorzystania z
poprzedniego roku.

d. W zadnym przypadku minimalne
zobowigzanie do wykorzystania w
danym roku w okresie obowigzywania
Umowy nie bedzie nizsze niz
poczgtkowo uzgodnione minimalne
zobowigzanie do wykorzystania,
chyba ze Strony wyraznie uzgodnig
inaczej na pismie.

Klauzule ochrony prywatnosci

Zatacznik
Zgodnie z art. 13 oraz art. 14

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej:
,LRODO”), informujemy, ze:

[Administrator]

Administratorem Pani / Pana danych
osobowych jest Sakura Finetek Poland sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 390, ul.
Grojecka 208 / 2 P., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego w Sgdzie
Rejonowym w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS
0000799309, posiadajacg REGON
38375103400000 oraz NIP 7010934400
(Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie
przesytajac e-mail na adres:
privacy@sakura.eu. lub za posrednictwem
poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej
adresem siedziby Administratora.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania]
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Pani / Pana dane osobowe bedg
przetwarzane w celach:

1 prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zawarcia i wykonania
umowy zawartej przez Administratora z
podmiotem, ktory jest Twoim
pracodawca lub z ktorym
wspotpracujesz zwanym dalej
,Kontrahentem” — tj. na podstawie
prawnej z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2 wypetniania cigzacych na
Administratorze obowigzkéw
dotyczgcych przechowywania
dokumentacji zwigzanej z wykonaniem
umowy zawartej z Kontrahentem,
dowoddw ksiegowych, w przypadku,
gdy Pani/Pana dane osobowe znajduja
sie na takich dokumentach, tj. na
podstawie prawnej z art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zw. z przepisami dot.
rachunkowosci i innymi wiasciwymi
przepisami prawa podatkowego;

3 ewentualnego ustalenia, dochodzenia
roszczen lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z umowg
zawartg z Kontrahentem — w ramach
prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na
mozliwosci ustalenia i dochodzenia
przez Administratora roszczen oraz
obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z tej Umowy, {j. na
podstawie prawnej z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

[Kategorie danych osobowych]
Administrator bedzie przetwarza¢ Pani /
Pana dane osobowe, w tym: imig i
nazwiska, stanowisko stuzbowe w firmie
Kontrahenta, numer telefonu stuzbowego i
adres stuzbowej poczty elektronicznej.
[Informacja o zrédle danych]

Pani / Pana dane osobowe zostaly
udostepnione Administratorowi przez
Kontrahenta w zwigzku z zawarciem lub
realizacjg umowy zawartej z Kontrahentem.
[Okres przechowywania danych]

Pani / Pana dane osobowe bedziemy
przechowywac przez okres trwania
wspotpracy z Kontrahentem realizowanej na
podstawie umowy pomiedzy
Administratorem a Kontrahentem oraz w
uzasadnionych przypadkach, takze po jej
zakonczeniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Przechowywanie
Pani/Pana danych osobowych po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy
moze by¢ uzasadnione potencjalnymi
roszczeniami z umowy — w takim wypadku
bedziemy przechowywac¢ Pani/Pana dane
osobowe najpdzniej do uptywu okresu
przedawnienia roszczen. W przypadku gdy
Pani/Pana dane osobowe znajdujg sie na
dowodach ksiggowych, bedziemy je
przechowywac przez okres wynikajacy z
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

[Odbiorcy danych]

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢
udostepnione podmiotom upowaznionym na
podstawie przepis6w powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
instytucjom uprawnionym do kontroli
dziatalnosci Administratora lub instytucjom
uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa,

a takze podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi z zakresu
outsourcingu procesow ksiegowych,
audytorom, doradcom prawnym lub
podatkowym oraz dostawcom ustug IT.
[Przekazywanie danych do panstw
trzecich]

Administrator przechowuje Pani/ Pana dane
w infrastrukturze informatycznej
dostarczanej przez podmioty zewnetrzne, w
tym w skrzynkach mailowych, ktérych
serwery moga by¢ zlokalizowane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, a
tym samym przekazuje dane osobowe do
odbiorcow majgcych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Administrator przekazuje Pani/Pana dane
osobowe wykorzystujgc mechanizmy
zgodne z obowigzujgcym prawem.

Wiecej informacji o istniejgcych
zabezpieczeniach wdrozonych przez
Administratora w celu zapewnienia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz

o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub
o miejscu i sposobie udostepnienia danych
mozna uzyskac kontaktujac sie z
Administratorem w spos6b wskazany w
niniejszej klauzuli.

[Pani/Pana prawa]

W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujace prawa do: dostepu do danych,
sprostowania danych, usunigecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych oraz - w
zakresie, w jakim przetwarzanie danych
osobowych opiera sie na uzasadnionym
interesie Administratora - prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W
zwigzku z przetwarzaniem danych
przystuguje réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

[Informacja o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji]

Administrator nie podejmuje decyzji
opartych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
[Polityka prywatnosci]

Ogolne zasady przetwarzania danych
znajduja sie w Polityce Prywatnosci
Administratora, ktérg mozna znalez¢ pod
adresem https://www.sakura.eu/info/privacy-

policy.

Wazne uwagi i informacje prawne:

Klient zobowigzany jest do przekazywania
wszelkich powiadomien, zawiadomien
prawnych zwigzanych z Umowa, transakcja,
zamoéwieniem, ofertg lub niniejszymi
Warunkami og6lnymi na adres
legal@sakura.eu oraz do:

Sakura Finetek Poland sp. z.0.0.
Grojecka Offices

ul. Gréjecka 208

02-390 Warszawa

Polska

Email: polska@sakura.eu
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