VILLKOR FOR FORSALJNING, LEASING,
UTHYRNING OCH TJANSTER
Galler for Sakura Finetek Sweden AB

1. Allméanna villkor:

11 Dessa villkor for forsaljning, leasing,
uthyrning och tjanster (nedan kallade
"Villkor”) géller for alla (inledda)
transaktioner med Sakura Finetek
Sweden AB (nedan kallat ”Sakura)”,
sasom:

(i) alla erbjudanden och offerter fran 1.3
Sakura eller bekraftelser av sddana

(i) allaleveranser fran Sakura (oavsett

om de &r bestéllda, under behandling

eller genomférda)

(iii) alla avtal med Sakura, oavsett
uppsagning eller andring av dessa

(iv) varje begaran om support stalld fill

och support utférd av Sakura

(v) alla produkter (utrustning,
forbrukningsvaror, reservdelar), support, 1.4
begéran, tjanster eller

(programvaru)licenser (nedan kollektivt

och individuellt kallade: ”"Produkt” eller
"Produkter” om inte annat uttryckligen
anges), som tillhandahalls eller ska 15
tillhandahallas av Sakura och/eller

(vi) alla rattsliga férhallanden till Sakura

med eller for (eller till forman for) en
(potentiell) kund eller forsta kdpare 1.6
(nedan kallad Kunden”).

1.2 Definitioner:

Avtal: Avtalet om forsaljning, leasing,
uthyrning och/eller service mellan Sakura
och Kunden enligt Orderbekraftelsen och
tillhérande bilagor inklusive dessa Villkor

och alla andra dokument som de

héanvisar till.

Bridge: Konsulttjanster for

implementering som tillhandahalls av 2.
Sakura. Detta géller endast for vissa 2.1
produkter (specificeras i

Orderbekréaftelsen).

Konfidentiell information: Alla
affarshemligheter eller konfidentiell eller
aganderattsligt skyddad information frén

en part eller ett narstdende bolag som

den andra parten kanner till eller far
kdnnedom om under Avtalets hela 16ptid,
inklusive men inte begransat till det
Overenskomna Priset per objektglas, 2.2
supportpraxis och procedurer, kund- och
leverantdrsinformation, prisséattning,

formler, formelinformation,
tillampningsteknik,

tillverkningsinformation och
laboratorietestmetoder och alla Sakuras

(och eventuella narstadende bolags) 2.3
manualer, dokument, anteckningar, brev,
protokoll och datorprogram, samt all

annan information som Kunden rimligen

bor forstd ar av konfidentiell natur eller

inte far avslojas for tredje part.
Orderbekréftelse: Det brev i vilket

Sakuras erbjudande och/eller offert

och/eller forslag faststalls och/eller i

vilket en Kunds bestéllning bekréaftas och
som tillsammans med dessa Villkor utgor 2.4
Avtalet.

Forbrukningsvaror: De

forbrukningsvaror, inklusive reagens och
antikroppar, som fortecknas i en Bilaga

till Avtalet, och som Sakura da och da

kan &ndra i enlighet med avtalet.

Avtalsar: Vid erbjudanden om leasing, 2.5
uthyrning och/eller service, ar detta 12
manader fr&n starten av leasing-, hyres-
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och/eller serviceperioden och varje 12-

méanadersperiod darefter.

Implementeringsplan: Dokument med

denna titel, enligt Parternas

Overenskommelse om och som efter

undertecknande av bada parter kommer

att inga som bilaga till Avtalet.

Mervardesskatt: Mervardesskatt i

begreppets vidaste bemérkelse, bland

annat skatt pa varor och tjanster,

omsattningsskatt, kallskatt.

Alla villkor, bestammelser eller forslag 2.6

frdn Kunden, oavsett om de utfardats

fore, under eller efter en

bestéllning eller transaktion, och som

avviker fran dessa Villkor avvisas

uttryckligen och ska inte vara tillampliga

pa nagon transaktion mellan Sakura och

Kunden savida de inte uttryckligen 2.7

avtalats och bekréftats skriftligen av

Sakura.

Om nagon (klausul i ett) avtal med

Sakura avviker fran Villkoren, har

(klausulen i) det aktuella avtalet foretrade 2.8

framfor Villkoren, dock endast begréansat

i denna utstrackning.

Kunden anses ha accepterat dessa

Villkor genom att lagga en order, om inte

annat uttryckligen avtalats i skrift med

Sakura.

Sakura kan alltid &ndra Villkoren efter

eget gottfinnande. De (&ndrade) Villkoren 2.9

gors tillgangliga pa Sakuras webbplats

och galler frAn och med den dag da de ar

tillgangliga pa webbplatsen, savida inte

annat uttryckligen avtalats i skrift. Men,

om inte annat uttryckligen avtalats géller

dessa éndrade Villkor endast for nya

Orderbekréftelser. 3
31

Erbjudanden, bestéllningar och avtal

Sakuras erbjudanden ar éppna for

accept inom den tidsperiod som anges i

erbjudandet eller, om ingen specifik

eller tydlig tidsperiod anges, inom tjugo

dagar fran det datum som anges i

erbjudandet, eller, om inget specifikt

eller tydligt datum anges, anses

erbjudandet ha accepterats av Kunden

vid den tidpunkt da Sakura skickar

varorna eller tjansterna till Kunden.

Sakura far nar som helst dra tillbaka

eller aterkalla ett erbjudande innan

Sakura har fatt ett meddelande om att

Kunden har accepterat erbjudandet,

sdvida inga bestammelser om

motsatsen har bekréftats skriftligen av

Sakura. 3.2

Eventuella (muntliga) erbjudanden eller

&taganden fran Sakura, &r inte

bindande forrén och endast i den

utstréackning som Sakura har bekraftat 3.3

dem skriftligen. Kundens eventuella

andringar av ett erbjudande eller

atagande fran Sakura kommer endast 3.4

att vara bindande for Sakura om denna

andring accepteras och bekréftas

skriftligen av Sakura.

Sakura kan acceptera och avvisa

Kundens bestéllningar efter eget 3.5

gottfinnande. Avtal har ingatts forst nar

Sakura skriftligen har bekraftat en

bestéllning som gjorts av Kunden eller

om Sakura har pabdrjat utforandet av

bestéllningen.

Om ett avtal ingas via e-post, eller om

ett avtal ingas via andra kanaler for

elektronisk kommunikation (s&som

Sakuras ERP-system), ska ett sddant

e-postmeddelande eller uttalande som
gjorts via andra kanaler for elektronisk
kommunikation anses vara likvardigt
med ett skriftligt uttalande och principen
ska gélla, utan att det paverkar de
bestammelser som anges i punkt 2.3,
att ett avtal kan ingds utan att Sakura
behover uppfylla nagra villkor som
foreskrivs i lag avseende elektronisk
kommunikation och/eller ingaende av
avtal via elektroniska medel.

Sakura har alltid ratt till anpassningar
av (design och modell fér) de Produkter
som ska levereras och har rétt att
ersétta Produkter med likvardiga
produkter forutsatt att de utgor en
forbattring, eller om s& kravs for att félja
lagar eller myndighetsbestdmmelser.
Kunden har ratt att annullera en order
forst efter att ha erhallit skriftligt
samtycke frdn Sakura. Detta samtycke
kan vara foremal for villkor som Sakura
anser vara lampliga.

Leveranser (av varor och tjanster) &ar
bland annat foremal for Sakuras
beddmning av mottagarens solvens och
férmaga att betala i tid. Sakura kan nar
som helst krava ytterligare
betalningssakerhet sdsom
forskottsbetalning eller en bankgaranti
som ett villkor fér leverans.

Kunden ar skyldig att féra protokoll som
innehaller all relevant information om
Produkten, inklusive datum for
leverans, installation, test,
godkannande, rengoring och
reparationer.

Priser

Priser i erbjudanden, bekraftelser eller
avtal ar i euro eller annan uttryckligen
Gverenskommen valuta, baserat pa
leverans Ex-Works (enligt senaste
versionen av Incoterms) fran Sakuras
lager. Om inget annat skriftligen
avtalats debiterar Sakura de priser som
galler vid tidpunkten for leveransen i
enlighet med de leveransvillkor som
anges i punkt 4. Priset inkluderar inte
nagra skatter, utgifter, tullar eller
liknande avgifter, nu eller senare
beslutade, som ar tillampliga pa
Produkterna. Sakura kommer att lagga
till eller samla in dessa skatter, utgifter,
tullar eller liknande avgifter om sa kravs
och debitera Kunden i enlighet med
detta.

Kostnader for installation, tjanster, test
och utbildning ingdr inte i priset for
Produkter om inte annat uttryckligen
avtalats skriftligen.

Extra avgifter kan férekomma vid
bestallningar under SEK 4,000
exklusive mervardesskatt.

Extra administrationskostnader
tillkommer och debiteras kunden for
bland annat legalisering, certifiering (vid
handelskammaren/ambassaden),
ompackning eller expressbestéllningar.
Sakura ska ha réatt att hoja priserna
inklusive de katalogpriser som
kommuniceras arligen, i enlighet med
harmoniserat europeiskt
konsumentprisindex under foregédende
12 méanader, plus 2 % forsta gdngen
nar det forsta avtalsaret l6pt ut om inte
prisdkningar faststélls av tillampliga
lagar i forséljningslandet.
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3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

4.6

Sakura ska ha ratt att justera priserna 5.1
omedelbart i handelse av 6kningar av
kostnadsbestammande faktorer sdsom
fluktuerande valutakurser, ramaterial,
arbetskraftskostnader eller i handelse

av myndighetsatgarder eller 6kade

export- eller importtullar. Forutsatt att
s&dana 6kningar eller atgarder

intraffade efter det att avtalet ingatts,

men fore leveransen.

Sakura har ratt att debitera kostnaderna

for forpackning och transport separat. 5.2
Om Sakura enligt lag eller andra
bestammelser ar skyldigt att ta tillbaka
emballage, ska Kunden st for alla
kostnader i samband med

aterlamnandet eller hanteringen av
emballaget.

Leverans och méangd

Om inte annat éverenskommits

skriftligen sker leverans DDP Sakuras

lager (enligt den senaste versionenav. = 5.3
Incoterms). Om inte annat avtalats

skriftigen med Sakura. Kunden ar

skyldig att ta emot Produkterna p&

Sakuras forsta anmodan. Om Kunden 5.4
inte tar emot leveransen ar Kunden

ansvarig for alla kostnader och skada

som uppstar till foljd av detta, inklusive

men inte begransat till kostnaderna for
lagring och omleverans av Produkterna.

De leveranstider som Sakura anger ar 5.5
inte bindande om inte annat uttryckligen

har avtalats skriftligen mellan parterna.

Vid férsenad leverans ska Sakura i

forvag forklaras i drojsmal skriftligen.

Sakura beviljas en rimlig period pa

minst fjorton (14) arbetsdagar fran och

med dagen fér mottagandet av

meddelandet om underlatenhet att

fullgdra sina skyldigheter. Om den

forlangda I6ptiden 6verskrids har

Kunden endast ratt att annullera de

berdrda och annu icke levererade
Produkterna i det aktuella avtalet. Om

s& sker ar Sakura inte skyldigt att

betala skadestand, savida inte sddan

skada utgor en direkt skada och ett

resultat av grov forsummelse eller

avsiktlig vardsloshet fran Sakuras sida.
Sakura ska leverera de Produkter som

ar tillgangliga i lager och om tillampligt

med en minsta hallbarhetstid pa 6

manader. Produkter som &r slut i lager

ska levereras som “restorder”.

Utestdende Produkter i restorder 5.6
kommer att levereras sa snart varorna

finns i lager for att slutféra

bestéllningen.

Sakura har ratt att efter eget

gottfinnande fordela sin tillgangliga
produktion och sina produkter mellan

sina Kunder i handelse av
produktionshinder, utan nagot ansvar

for ndgon skada for Kunden.

Om leveransen av Produkterna ar 5.7
foremal for myndighetsgodkannande

eller en export- eller importlicens eller

pa annat satt begransad eller olaglig,

kan Sakura avbryta sina ataganden tills

ett sddant godkannande eller en sadan
licens beviljas eller avsluta sina

ataganden om ett sddant godkannande

eller en s&dan licens inte beviljas utan

nagot ansvar gentemot Kunden. 5.8

Betalning
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Kunden ska betala fakturorna i enlighet
med de villkor som skriftligen avtalats
separat eller som anges i fakturan. Om
inga sarskilda villkor anges pa fakturan
ska Kunden betala fakturan inom trettio
dagar frén fakturadatumet. Kunden ska
inte ha ratt att kvitta eller skjuta upp
betalning. Det datum som anges pa
Sakuras kontoutdrag for mottagande av
en betalning ska anses vara det datum
da betalningen gjordes.

Om inte annat avtalats skriftligen ska
Kunden betala hela fakturan, eller —i
handelse av forskottsbetalning —
aterstoden av densamma, inom den
betalningstid som anges i fakturan,
enligt Sakuras beddmning, genom
overforing till eller insattning pa ett
konto som Sakura anger, utan nagot
avdrag, rabatt eller kvittning. Inlamning
av reklamation medfér inte att Kundens
skyldighet att betala upphor.

Vid en aterkommande, stdende order
kan Sakura fakturera Kunden for
(del)leveransen i férvag om inte annat
avtalats skriftligen.

Varje betalning som gors av Kunden
ska — om tillampligt — férst géras mot
den rénta som Kunden &r skyldig samt
inkasso- och administrationskostnader
och darefter mot alla utestadende
fakturor med bdrjan med den aldsta.
Om Kunden inte betalar inom den
betalningsfrist som anges pa fakturan,
ar Kunden i dréjsmal, och Sakuras
samtliga fordringar forfaller da
omedelbart till betalning. Om s4 &r fallet
kommer Sakura — ut6ver alla andra
rattigheter och rattsmedel som Sakura
kan ha enligt tillamplig lag — ocksa att
ha ratt till den lagstadgade rantan pa
det utestdende beloppet till den dag da
det betalats i sin helhet. Det belopp
som den lagstadgade rantan baseras
pa kommer att beraknas efter utgangen
av varje manad och okas med den
ranta som ska betalas under denna
méanad. Sakura far dessutom avbryta,
skjuta upp eller stélla in leverans eller
annan prestation. Denna rétt ska gélla
utdver alla andra rattigheter och
rattsmedel som ar tillgangliga enligt
tillamplig lag. Sakura ska ha réatt att
krava ersattning for eventuella (extra)
rattegdngskostnader och ersattning for
kostnader for experter.

Vid férsenad betalning har Sakura ratt
till erséttning for alla utomrattsliga
kostnader, inklusive men inte begransat
till kostnader for att skicka paminnelser,
en eller flera underrattelser om drojsmal
eller krav. Sddana utomrattsliga
kostnader kommer att uppga till femton
procent (15 %) av det totala belopp
som ska betalas, utan att det paverkar
Sakuras eventuella andra réattigheter.
Kunden far inte 6verlata nagra
rattigheter eller skyldigheter i ett avtal
med Sakura utan féregéende skriftligt
medgivande fran Sakura. Kunden ska
inte ha ratt att halla inne eller minska
négra betalningar eller att kvitta
befintliga eller framtida fordringar mot
betalningar som Sakura eller dess
dotterbolag ska gora.

Bestridande av fakturor maste lamnas
skriftligen till Sakura inom atta (8) dagar
efter det att fakturan skickats. Ett

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

s&dant bestridande innebdr inte att
betalningsfristen forlangs.

Kundens allménna skyldigheter
Kunden ska under Avtalets loptid p&
egen bekostnad erhalla och
upprétthalla alla nédvandiga licenser,
godk&@nnanden, registreringar,
certifikat, testresultat,
klassificeringsrapporter och tillstand
samt folja alla tillampliga lagar
(inklusive lagar om import,
exportkontroll och sanktioner),
forordningar, myndighetskrav och
uppférandekoder i samband med sina
skyldigheter enligt Avtalet. Sakura ska
vid behov och i den utstrackning det
rimligen &r majligt ge rad och/eller
hjalpa Kunden att forvarva saddana
relevanta dokument (exempelvis
godk&@nnanden, registreringar och/eller
certifikat). Kunden ska anvanda den
eller de Produkter som omfattas av
Avtalet pa det satt de ar avsedda att
anvandas.

Kunden ska anvénda den eller de
produkter som omfattas av Avtalet och
hantera Forbrukningsvarorna med
storsta mojliga omsorg,
yrkeskéannedom och forsiktighet, samt i
enlighet med Sakuras skriftliga och
muntliga instruktioner, inklusive
instruktionerna i bruksanvisningen.
Sakura 6verlamnar en kopia av denna
bruksanvisning till Kunden nér
Produkten/Produkterna installeras,
eller ges mdojlighet att ladda ner den
frdn Sakuras webbplats. Kunden &r
medveten om att bristande efterlevnad
av instruktioner fran Sakura eller i
bruksanvisningen kan leda till
forsamrad funktion hos
Produkten/Produkterna eller till och
med skador pa Produkten/Produkterna,
och att Kunden &r ansvarig for denna
typ av skada eller fel och inte kan géra
négra ansprak gallande mot Sakura
enligt eller i samband med Avtalet.
Kunden ska félja
Implementeringsplanen.

Kunden ska upprétthalla och spara —
om sa &r tillampligt med hansyn till den
typ av Sakura-Produkt som Kunden
besitter — detaljerad skriftlig
dokumentation som bevisar att
patientens vavnad har hanterats av
Kunden, dess anstéallda eller tredje
parts tjansteleverantor i enlighet med
de hogsta branschstandarderna under
varje steg fore varje fargningsprocess.
Om sa ér tillampligt ska Kunden
sakerstélla att Produkten/Produkterna
alltid &r anslutna till internet, sa att
Sakura exempelvis har mojlighet
tillhandahalla fjarrsupport och dvervaka
antalet bearbetade objektglas.

Kunden ska sékerstélla att all den
tekniska utrustning i laboratoriet ar pa
plats och i funktionsdugligt skick som
kravs for att pa ett tillfredsstallande satt
installera Produkten/Produkterna.
Exempelvis maste utrymmet och
laboratoriets utformning och
konstruktion 6verensstamma med
produktspecifikationerna. Om Kunden
behdver gbra anpassningar i
laboratoriet &r det Kundens ansvar att
genomfdra och bara kostnaderna for
dessa.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Installation

Sakura ska installera Produkten/
Produkterna i Kundens laboratorium pa
installationsdatumet s att Kunden kan
anvanda den i enlighet med detta
Avtal. Kunden ska folja alla
instruktioner fran Sakura avseende
installation och anvandning,
exempelvis géllande det utrymme, den
temperatur och de anslutningar som
kréavs for Produkten/Produkterna, samt
alla halso- och sékerhetsinstruktioner.
Om installationen skjuts upp pa
begaran av Kunden eller pa grund av
att Kunden eller dess laboratorium inte
ar redo, kommer de extra kostnaderna
(exempelvis uteblivna intakter for
Sakura, extra forsakringskostnader
eller transportkostnader) och riskerna
att baras av Kunden.

Oaktat punkt 6.2 och punkt 6.3 ar och
forblir Kunden ansvarig for integrering 8.2
av Produkten/Produkterna med IT-
systemet i Kundens laboratorium och
allt arbete och alla kostnader som &r
forknippade med detta. Sakura ska
forse Kunden med sitt
standardprotokoll for integration och
ska efter Overenskommelse och i den
utstrackning det ar rimligt tillhandahalla
allt stéd som Kunden begar i detta
avseende, savida inte annat
uttryckligen éverenskommits mellan
parterna.

Kunden ska informera Sakura om alla
omstandigheter som kan vara av
betydelse for leveransen och/eller
installationen av Produkterna. Sakura
forutsatter att det inte finns nagra
omstéandigheter i Kundens lokaler som
kan hindra Sakura fran att installera
Produkten/Produkterna. Alla kostnader
for att dtgarda sddana hinder ska baras
av Kunden.

Nar Sakura har installerat och stéllt in
Produkten/Produkterna ska parterna
gemensamt utfora tester for att
sakerstélla att Produkten/Produkterna
uppfyller de relevanta kraven ska ett
godkannande testprotokoll forberedas, 8.3
genom vilket Kunden skriftligen
bekraftar att Produkterna fungerar
korrekt efter installationen. Kunden ska
ge Sakura stdd vid installationen av
Produkterna enligt Sakuras krav.

Alla rimliga kostnader for installation
och implementering ska debiteras
Kunden om inte annat skriftligen
Overenskommits.

Konsulttjanster for implementering
(Bridge) - om de erbjuds i
Orderbekréftelsen
Implementering

a.Enligt villkoren i Avtalet,
Implementeringsplanen och denna
punkt, och forutsatt att Kunden
samtycker till och accepterar de krav 9
som anges i denna punkt, samtycker 9.1
Sakura till att tillhandahalla
implementeringskonsulttjanster till
Kunden i syfte att hjalpa Kunden med
implementeringen av 9.2
Produkten/Produkterna i Kundens
organisation.

b.Kunden ska samarbeta fullt ut med
Sakura for att implementera
Produkten/Produkterna i sin
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organisation enligt vad som narmare
anges i denna punkt och i
Implementeringsplanen.

¢.Om parterna forvantar sig att
implementeringen av
Produkten/Produkterna inte kommer att
slutféras inom de dverenskomna
tidsramarna eller om omfattningen av
konsulttjansterna for implementering
som beskrivs i Implementeringsplanen
andras eller om de anstéllda hos
Kunden som deltar i implementeringen
inte langre &r tillgangliga eller mindre
tillgangliga, kommer ett méte mellan
Kunden och Sakura att anordnas.
Under detta mote kommer eventuella
nya tidsramar samt en tillaggsbudget
eller andra nédvandiga &ndringar att
diskuteras. Om ingen
overenskommelse kan nas, kan
parterna komma 6verens om att
avbryta implementeringstjansterna.
Stdd och samarbete

a. Som en del av
implementeringstjansterna
tillhandahaller Sakura teknisk support
och stdd vid implementering och
tillampning, samt back-office-assistans
till Kunden for att bistd Kunden med
implementeringen av
Produkten/Produkterna i sitt
laboratorium.

b. Kunden kommer att tillhandahalla
tillrackliga resurser for
implementeringen, vilket ocks& omfattar
uppréattandet av ett eget projektteam for
implementering. Detta projektteam hos
Kunden kommer att ansvara for
implementeringen och for resultatet
inom organisationen. Detta projektteam
kommer att ha ett ndra samarbete med
Sakuras konsulter.

C. Parterna planerar
regelbundna moéten under
implementeringen.

d.Kunden maste visa fullt engagemang
fran hela laboratoriet under hela
implementeringen och se till att
ataganden uppfylls och att
overenskomna tidsfrister halls.
Avslutande av
implementeringstjansterna

a. Sakura férbehaller sig ratten att nar
som helst avsluta
implementeringstjansterna genom
skriftligt meddelande till Kunden om
Kunden inte prioriterar
implementeringen och métena om
implementeringen, eller inte stéller
nddvéandig personal och stod till
forfogande, eller om de uppsatta malen
av nagon annan anledning inte kan nas
eller inte férvantas nas inom de
overenskomna tidsramarna och
parterna inte kan hitta en for bada
parter acceptabel 16sning enligt punkt
3.1c.

Aganderéttsforbehall och dgarskap
Vid forséljning av Produkter till Kunden
6vergar aganderatten till Kunden vid full
betalning av kdpeskillingen inklusive
eventuell rénta och/eller utgifter.
Kunden &r skyldig att férvara de
Produkter som levererats under
aganderattsforbehall med vederborlig
omsorg. Kunden far inte tillagna sig,
overfora eller pantsatta ndgon av
Produkterna till tredje part forréan full

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

betalning av kdpeskillingen och
eventuella skyldigheter gentemot
Sakura har erlagts. Kunden ska se till
att Produkterna forblir identifierbara
som Sakuras egendom till dess full
betalning av kopeskillingen och
eventuella skyldigheter gentemot
Sakura har erlagts.

Om Kunden underlater att fullgora
nagon skyldighet gentemot Sakura,
eller om Sakura har goda skal att
befara att Kunden inte kommer att
fullgora sina skyldigheter, har Sakura
rétt att aterta de levererade
Produkterna under
aganderattsforbehall, eller sorja for att
de atertas. Kunden ska samarbeta for
att mojliggora detta. Kunden ska bara
kostnaderna for atervinning, utan att det
paverkar Sakuras ratt till ytterligare
skadestand.

Vid leasing, uthyrning eller nagon
annan juridisk konstruktion varigenom
Sakura gor en Produkt/Produkter
tillgéngliga fér Kunden under en
avtalad tidsperiod, forblir Sakura den
enda agaren av Produkten. Kunden
ska aldrig bevilja rattigheter till de
Produkter som levereras till Kunden
eller tillhandahalla produkterna till
tredje part (exempelvis hyra, lana ut
eller anvanda dem som sékerhet), eller
Gverlata nagra rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till en
tredje part. Kunden ska vara skyldig att
skydda Produkterna mot allt slags
konfiskering, beslag, pantréatter och
sékerheter. Kunden ska informera om
Sakuras &ganderétt till den tredje part
som forsoker havda rattighet till eller
over Produkter och ska omedelbart
informera Sakura via e-post och
rekommenderat brev vid sadana forsok
fran tredje part. Kunden erkanner att
Produkten/Produkterna alltid ska vara
och forbli Sakuras egendom, oaktat hur
den exempelvis kan monteras eller
fastas vid en annan Produkt, en vagg,
ett golv eller annat instrument, och
Kunden ska vidta alla tgarder och
inga alla avtal som kravs for att
sakerstélla att Produkten/Produkterna
forblir Sakuras egendom. Kunden ska
se till att Produkten/Produkterna &r fria
fran alla avgifter, inteckningar och
sékerhet i panter av nagot slag.

Utan foregaende skriftligt medgivande
fran Sakura ska Kunden inte: (a)
bevilja tredje part nagra rattigheter till
Produkterna (exempelvis hyra ut eller
lana ut Produkterna, hyra ut ndgon av
Produkterna i andra hand eller
anvanda dem som sékerhet) eller tillata
en tredje part att forvarva nagra
rattigheter till dem, eller (b) flytta ndgon
av Produkterna fran Laboratoriet.
Kunden ska placera och underhalla
den permanenta méarkning som Sakura
placerat p& Produkterna for att ange
Sakuras aganderatt, sékerhet och
andra intressen i Produkterna, enligt
vad Sakura da och d& anger.

Sakura har rétt att inspektera
Produkterna pa plats hos Kunden,
forutsatt att Sakura meddelar Kunden
en (1) arbetsdag i forvag.

Kunden far inte gora nagra tillagg,
tillsatser, andringar eller forbéattringar
av Produkterna utan féregaende
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10
10.1

10.2

10.3

skriftligt medgivande fran Sakura.
Varje tillagg, tillsats, andring eller
forbattring av en Produkt ska tillhdra
och bli Sakuras egendom om den inte,
pa Sakuras begaran, avlagsnas innan
Kunden aterlamnar den aktuella delen
av Produkterna. Kunden ska béra alla
kostnader far s&dant avlagsnande och
ska aterstalla sddan del av
Produkterna till det funktionsdugliga
skick som radde innan négra andringar
gjordes.

Den programvara som ingar i eller
foljer med Produkten/Produkterna
(inklusive uppdateringar och
uppgraderingar) ar
upphovsrattsskyddad och Sakura
behaller exklusiv ratt, ganderétt och
intresse i och till programvaran och alla
kopior eller delar darav, inklusive alla
immateriella rattigheter till
programvaran. Under férutsattning att
alla avgifter som ska betalas enligt
detta avtal betalas, ger Sakura harmed
Kunden en icke exklusiv, icke
Overforbar licens under Avtalets [6ptid
att anvanda programvaran i
Produkten/Produkterna i Laboratoriet,
enbart i syfte att utdva sina réattigheter
enligt Avtalet. Programvara fran tredje
part, inklusive vissa programvaror med
Oppen kallkod, kommer att omfattas av
de licensrattigheter och begransningar
som anges i den dokumentation
och/eller de licensavtal som ingar i
s&dan programvara. Kunden ska inte
sjalv och ska inte tillata tredje part att
(a) modifiera programvaran eller
anvanda den som forlaga till
egenskapade program, (b) sl& samman
programvaran med annan
programvara, (c) bakatkompilera,
dekompilera, dela upp eller pa annat
satt forsdka harleda programvarans
kallkod, eller (d) pa annat satt anvanda
programvaran, férutom enligt
uttryckliga formuleringar i tillamplig
obligatorisk lag eller enligt
specifikationerna i Avtalet.

Overforing av risk och forsakring
Fran och med leverans ska Kunden — i
enlighet med tillampliga Incoterms,
oavsett avtalets natur, och under hela
anvandningstiden — béra alla risker
med avseende pa Produkterna,
inklusive skada p4, stéld av och forlust
av Produkterna.

Vid forlust, stold eller skada pa
Produkten/Produkterna ska Kunden
omedelbart informera Sakura via
rekommenderat brev.

Sakura beslutar efter eget gottfinnande
om den skadade produkten ska
erséttas eller repareras pa Kundens
bekostnad. Om Sakura anser att
Produkten/Produkterna inte kan
repareras eller om Produkterna har
forkommit eller stulits, ska Kunden
ersétta Sakura for Produkterna enligt
det verkliga marknadsvardet vid
tidpunkten for skadan, forlusten eller
stolden. Produkterna &ar séarskilt
avsedda att anvandas i laboratorium
och Sakura ska darfor ha ratt att
faststalla det rimliga marknadsvardet
efter eget gottfinnande. Kunden ska
dock ha rétt att styrka ett lagre
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10.4

10.5

10.6

11

111

11.2

11.3

marknadsvarde.

Vid leasing, uthyrning eller annan
juridisk konstruktion dar Sakura staller
en eller flera Produkter till Kundens
forfogande under den avtalade
perioden, eller vid aganderattsforbehall,
ska Kunden sakerstélla att skada pa
och forlust av Produkterna till foljd av
handlingar och/eller oaktsamhet av
Kunden, dess anstéllda, dess ombud,
avtalspartner eller tredje part vid
anvandning, drift eller innehav av
Produkterna téacks av Kundens
ansvarsforsakring och att den fortsatter
att vara detta. Utdver detta ska Kunden
forsékra Produkterna till
aterstéllningsvardet mot tminstone
brand, inbrott, vattenskada, storm och
annan yttre paverkan. Forsakringen ska
alltid galla under Avtalets 16ptid mellan
parterna, eller till den tidpunkt d&
Sakura har meddelat Kunden att
Sakura har tagit emot Produkten i gott
skick. Forsakringsbolaget maste ha sitt
séate inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Kunden ska styrka
forsakringsskyddet genom att lamna in
ett forsakringsintyg. Om Kunden inte
uppfyller denna skyldighet, eller om
Sakura upptacker att
forsakringsskyddet inte uppfyller de
krav som anges hér, ska Sakura ha ratt
att teckna en lamplig forsakring pa
Kundens bekostnad.

Vid mottagandet av Produkterna
overlater Kunden till Sakura alla
ansprak enligt de forsékringar som
namns i punkt 10.4. Om en sadan
overlatelse av ndgon anledning inte ar
giltig eller majlig, ger Kunden harmed
Sakura en pantratt for sddana
fordringar i forvag.

Om overlatelsen inte &r giltig eller
mdjlig eller om pantratten inte ar
forvarvad pa ett giltigt satt, ska Kunden
tillhandahalla all hjalp som Sakura
behdver for att, enligt Sakuras
gottfinnande, antingen Gverlata
fordringarna eller faststélla pantrétten.

Inspektion reklamationer, incidenter
och vaksamhet

De levererade Produkterna maste
kontrolleras av eller fér Kunden vid
mottagandet i dennes lokaler med
avseende pa nummer, markning,
manualer, bruksférhallanden och
synliga defekter. Eventuella brister eller
synliga defekter ska omedelbart
rapporteras till Sakura. Kunden ska
skriftligen rapportera fel som inte ar
synliga vid leverans till Sakuras
officiella adress inom 48 timmar efter
att de upptackts och under alla
omstandigheter inom 48 timmar efter
den tidpunkt d& Kunden rimligen borde
ha upptéackt dem.

Kunden ar skyldig att sjalv utféra
inspektionen med vederborlig omsorg,
eller att l&ta en entreprendr utféra
inspektionen med vederhorlig omsorg.
Kunden &r ansvarig for att snarast
mojligt meddela eventuella fel eller
forsdmringar av en Produkts
egenskaper och/eller prestanda, liksom
alla brister i méarkningen eller
bruksanvisningen. Detta géller i
synnerhet funktionsfel eller
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12.4

12.5

12.6

12.7

férsamringar som direkt eller indirekt
kan leda till, eller kan ha lett till att en
patient, anvandare eller andra personer
avlidit eller drabbats av ett kraftigt
férsamrat halsotillstand. Detta ska
kommuniceras till Sakura Finetek
Europe B.V. Product Support
Department (Support@sakura.eu).

En kraftig forsamring av halsan utgor
en olycka som ar livshotande eller som
leder till permanent nedséttning av en
kroppsfunktion eller permanent
kroppsskada, eller som kraver
medicinska eller kirurgiska ingrepp for
att forhindra detta.

Kunden ska samarbeta fullt ut med
Sakura s att Sakura kan uppfylla alla
skyldigheter som kan aligga Sakura,
baserat pa tillamplig lag eller forordning
avseende aterkallelse av en Produkt
eller ett forfarande for hantering av
klagomal, i synnerhet for de Produkter
som omfattas av EU:s férordningar
IVDR eller MDR.

Underhall och reparationer/teknisk
service

Sakura kan pa Kundens begaran utfora
teknisk service pa vissa produkter.
Denna service kommer att utforas efter
Sakuras accept i enlighet med ett
serviceavtal for instrument eller
avropsavtal.
Vid ett géllande serviceavtal for
instrument kommer Sakura att
debitera Kunden for servicen enligt de
priser som dverenskommits i
servicevillkoren. | handelse av
avropstjanster kommer Sakura att
debitera den tekniska servicen
baserat pa nedlagd tid multiplicerat
med timtaxan for Sakuras
servicetekniker och kostnaden for
material, anvanda reservdelar enligt
listpris och resekostnader plus utlagg,
med moms.
Sakura ska ha ratt att anvanda bade
nya och begagnade (renoverade)
reservdelar vid underhall och
reparationer. Defekta delar ska
returneras till Sakura enligt Sakuras
villkor.
Dagligt och/eller regelbundet
rutinarbete i syfte att halla
Produkten/Produkterna i gott skick
ska utforas av Kundens personal
enligt instruktionerna under Sakura-
utbildningskursen och/eller i Sakura-
bruksanvisningen (exempelvis
rengoring).
Sakura avgor sjalv om underhalls-
och reparationstjansterna ska utféras
pa plats, eller via fjarrunderhall eller
telefonsupport. Kunden ska bista
Sakura i att avhjalpa haverier eller
funktionsfel i samband med
reparations- och underhallstjanster,
enligt Sakuras krav. Kunden ska
ombesorja att underhallet och
servicen av Produkten/Produkterna
kan genomforas pa ett sakert satt
innan arbetet paborjas.
Alla allméanna underhalls- och
reparationstjanster ska utforas
mandag till fredag kl. 08.00-17.00,
med undantag for allmanna
helgdagar.
Om Sakura har utvecklat
uppdateringar eller uppgraderingar av
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12.9

12.10

13
13.1

13.2

programvara och hardvara for ndgon
av Produkterna, ska dessa
tillhandahallas Kunden. Uppdateringar
tillhandahalls kostnadsfritt.
Uppgraderingar tillhandahalls till en
extra kostnad beroende pa om det
finns ett serviceavtal eller inte och pa
typen av serviceniva. Kunden ar
skyldig att acceptera sddana
uppdateringar och uppgraderingar fér
Produkterna. Sakura och Kunden ska
planera in implementering av
uppdateringar och uppgraderingar i
god tid.
Sakura kan erbjuda
programvarubaserat fjarrunderhall for
vissa Produkter. For detta &ndamal 13.3
maste Produkterna ha en
internetanslutning sa att Sakura kan
na dem pa distans. Kunden ska da ge
Sakura fri tillgéng till Kundens intranat 134
vid en sadan anslutning via internet.
Nar Sakura tillhandahaller Produkter
som kan fjarrunderhallas ska Kunden
tilldta Sakura att installera aktuell
programvara som mojliggor
fiarrunderhall. Kunden ska
sakerstalla, garantera och ansvara for
att Sakura inte har atkomst till
integritetské@nsliga uppgifter om
Kunden, dess kunder eller patienter
nar Sakura utfor serviceaktiviteter, 13.5
vare sig pa distans eller pa plats.
Sakura far endast anvanda
programvaran for fjarrunderhall och
support for det avsedda &ndamalet 13.6
och alltid for att tillhandahalla
underhall p& Produkterna, eller for att
tillhandahalla de tjanster som Kunden
begart, och inte for nagra andra
andamal. Sakura forsakrar Kunden att
det fjarrunderhall som Sakura utfor
endast omfattar underhall.
Sakura behaller all nyttjanderatt och
alla immateriella rattigheter till
programvaran. Kunden erhaller
endast en icke exklusiv, begransad
ratt att anvanda programvaran med
avseende pa Produkterna i sitt
laboratorium. Kunden ska inte pa
négot satt géra programvaran
tillgénglig for tredje part.

13.7
Immateriella rattigheter
Alla immateriella rattigheter till
Produkterna och till all programvara,
program eller tjanster, rad, idéer,
modeller, designer, manualer,
dokumentation, scheman, prover,
analyser, modifieringar,
affarshemligheter, erbjudanden eller
logotyp som tillhandahalls eller 14
anvands av Sakura, &r Sakuras 14.1
egendom om inte annat uttryckligen
anges eller avtalas skriftligen. Varje
transaktion eller kommunikation med
Kunden innebér endast att
tillhandahalla (i handelse av ett avtal)
en icke exklusiv och icke dverforbar,
begrénsad licens till kunden att
anvanda de Produkter som
levererats och de tjanster som
tillhandahalls Kunden for det
andamal till vilket de ar avsedda och
i enlighet med ramen for avtalet med
Kunden.
Sakura garanterar att Produkterna ar
fria fran tredje parts industriella
aganderatt och upphovsréatt om inte
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annat uttryckligen anges. Rattigheterna
till den programvara som anvands
tillhdr Sakura och/eller Sakura har den
licens fran tredje part som kravs for att
anvanda programvaran. Under
avtalsperioden for Produkten beviljar
Sakura en icke dverforbar, begransad,
icke exklusiv nyttjanderétt av sddana
rattigheter till Kunden med avseende pa
en sadan Produkt och i enlighet med
avtalet. Kunden har inte ratt att &ndra
eller kopiera Produkten och/eller
Produktens programvara pa nagot satt.
Denna garanti géaller endast foér Kunden
och inte fér Kundens ombud, kopare
eller representanter, eller tredje part.
Kunden ska omedelbart informera
Sakura om eventuella ansprak fran
tredje part eller intrdng i Sakuras
immateriella rattigheter.

Kunden far inte modifiera, anpassa,
andra eller 6versétta programvara som
tillhandahalls av Sakura, eller anvanda
programvaran som forlaga till
egenskapade program eller férsoka
harleda kallkoden. Kunden far inte
overlata, underlicensiera, leasa, hyra
ut, 6verfora, roja eller p& annat satt
gora sédan programvara tillganglig,
eller sl& samman eller inforliva sadan
programvara.

Kunden far inte gora ndgot som kan
skada, eller underlata att géra nagot
for att forhindra skada pa Sakuras
rattigheter.

Sakura utesluter allt ansvar, oavsett
om det &r avtalsrattsligt,
skadestandsrattsligt eller som
gottgorelse, om Sakura inte:

(i) omedelbart skriftligen underrattas
om tredje parts pastaende att

Sakuras produkt gor intrang i tredje
parts patent, upphovsratt, varumarke
eller affarshemlighet, eller

(ii) om Sakura inte har givits
ensamréatt att kontrollera och
forbereda forsvar och reglering av
sédant ansprak i god tid, och/eller

(iii) om Kunden har &ndrat,

modifierat, dversatt eller anpassat
Produkten eller anvant den som
forlaga till egenskapade produkter.
Om och i den utstrackning Kunden
anses vara besitta nagon av de
immateriella rattigheter som avses i
denna Klausul, ska Kunden overlata
dessa rattigheter till Sakura
kostnadsfritt och omedelbart vidta

alla atgarder som kravs for en sddan
overlatelse.

Garantier och friskrivningsklausul
Sakura garanterar att Produkterna vid
normal anvandning i enlighet med
tillamplig manual, anvéandarvillkor och
instruktioner for anvandning, rengoring,
reparation och meddelanden samt
hantering av defekter och vaksamhet
avseende Produkterna, att Produkterna
frdn och med datumet for
undertecknande av
Installationsrapporten (i tillamplig
utstrackning) eller sddan annan period
som kan avtalas skriftligen av parterna,
ska vara fria fran defekter och att
Produkterna dverensstammer med
sadana specifikationer som Sakura
skriftligen har samtyckt till:

(i) for (laboratorie)utrustning, i 12

14.2

14.3

14.4

14.5

manader efter undertecknandet av
Installationsrapporten for det
gemensamma installationstestet, eller
en vecka efter installationen, beroende
pa vilket som intraffar forst;

(i) for reservdelar, under 3 manader
efter att Sakura utfort reparationen;

(iii) for forbrukningsvaror
(engangsprodukter) under 6 manader
efter leverans.

Denna garanti galler endast fér Kunden
och inte for Kundens ombud, képare
eller representanter, eller tredje part.
Sakura avvisar harmed uttryckligen alla
andra garantier.

Om Sakura inte uppfyller sina
skyldigheter enligt denna garanti, ska
Sakuras enda och exklusiva skyldighet
och Kundens enda och exklusiva
rattighet begrénsas, efter Sakuras
gottfinnande, till att (i) reparera eller (ii)
tillhandahalla en ersattningsprodukt till
den defekta icke dverensstammande
produkten eller (i) tillhandahalla en
lamplig kreditering av inkdpspriset for
denna.

Kunden ska ge Sakura en rimlig tidsfrist
for att uppfylla sina skyldigheter.
Sakura ska avgdra om omarbetning ar
majlig, eller om erséttning ska
tillhandahallas. Sakuras rétt att vagra
tillaggsprestation enligt de lagstadgade
villkoren paverkas inte.

Garantin for defekter i Produkter ar
dock utesluten om/i handelse av att:

(i) Kunden modifierar Produkten,

(i) inspektion, rengéring, reparation
och/eller underhall har utforts av tredje
part, om inte Sakura uttryckligen
godkant detta i foérvag skriftligen,

(iii) bristande efterlevnad av de
arbetsprocesser som larts ut (t.ex.
under utbildningen),

(iv) bristande efterlevnad av underhall,
vaksamhet, anmalan av defekter,
rengoring och reparationsskyldigheter i
tid,

(v) fel som accepterats efter testet efter
installation,

(vi) felaktig anvandning, forsummelse,
felaktig lagring, transport eller felaktig
hantering,

(vii) om anstéllda eller tjansteman
anvant eller hanterat Produkten,

(viii) instruktioner fran Sakura inte foljts
eller foljts pa fel satt, och/eller

(ix) off-label-anvandning eller
anvandning for andra &ndamal &n de
som beskrivs i instruktionerna.

Denna punkt 14.4 ska gélla for alla
ansprak, inklusive och utan
begransning, avtal, skadestand,
felaktigt agerande med mera. Kunden
béar ansvar for denna typ av skada eller
fel och kan inte gora nagra ansprak
géallande mot Sakura enligt eller i
samband med nagot avtal och/eller
nagon transaktion. Eventuella
underhalls- och reparationstjanster
som bor utforas till foljd av detta kan
debiteras Kunden i enlighet med punkt
12.2.

Till foljd av Produkternas komplexitet &ar
uppgifterna om prestation och resultat
endast riktlinjer och inga garanterade
prestandavéarden. Mindre avvikelser
fran dessa uppgifter betraktas inte som
defekter, utan som vanliga variationer
under normala driftsférhallanden.
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153

15.4

155

15.6

15.7

Om Sakura inte uppfyller sina
avtalsforpliktelser, exempelvis
avseende leveransdatum och
underhdlls- och/eller
reparationsperioder, ska Kunden ge
Sakura en rimlig forlangningsperiod for
att uppfylla sina skyldigheter. Sakura
ska avgdra om omarbetning ar mgjlig,
eller om erséttning ska tillhandahallas.
Sakuras ratt att vagra tillaggsprestation
enligt de lagstadgade villkoren
paverkas inte. Om omarbetningen
misslyckas, ar omdgjlig eller
oacceptabel ska Kunden ha réatt att
séga upp respektive avtal i fortid.
Darmed uppstar de rattsliga foljderna
enligt punkt 18.4.

Kunden far endast skicka Produkter
som fortfarande omfattas av garanti till
Sakuras utsedda anlaggning i enlighet
med Sakuras instruktioner.

Ansvarsbegransning

Sakuras skadestandsansvar oavsett
rattslig grund, exempelvis for icke
genomforbar, forsenad, bristféllig eller
felaktig leverans, avtalsbrott, brott mot
skyldigheter i forhandlingar och till foljd
av obehdrig atgard, ska begransas i
enlighet med denna klausul.

Sakura atar sig inget ansvar for skador
till foljd av eller i samband med fel eller
brister i de rdd som Sakura ger, och
atar sig inte heller nagot ansvar for
skador till foljd av eller i samband med
fel eller brister i de instruktioner som
Sakura rekommenderar.

Sakura atar sig inget ansvar med
avseende pa skada pa grund av
(delvis) felaktig eller ofullstandig
information fran Kunden.

Utan att det paverkar tillampningen av
foregadende punkter ska Sakura inte
under nagra omstandigheter hallas
ansvarigt gentemot kunden eller
nagon tredje part for indirekta,
sarskilda, tillfélliga skador eller
foljdskador (inklusive, utan
begransning, utebliven vinst eller
skada pa grund av forlust av data eller
forlust av patientvavnad).

Sakura ska inte hallas ansvarigt vid
forsummelse om det inte handlar om
en dvertradelse av vasentliga
avtalsforpliktelser. Viktiga
avtalsforpliktelser inkluderar franvaron
av fel i det levererade objektet som
vasentligt paverkar dess
funktionsduglighet eller dess
lamplighet for anvandning.

| den utstrackning Sakura ar
skadestandsskyldigt i enlighet med
ovanstaende punkter, ska detta
ansvar begransas till skada som
Sakura férvantat sig som en potentiell
konsekvens av ett brott mot nagot
avtal eller transaktion vid dess
genomfdrande, eller som Sakura
borde ha kunnat férvanta sig vid
tilldmpning av due diligence.

Utan att det paverkar tillampningen av
punkterna 15.1-15.6 kommer
Sakuras totala skadestandsansvar till
foljd av eller i samband med
fullgérande eller bristande fullgérande
av nagot avtal, nagon transaktion eller
nagot efterféljande avtal (inklusive
men inte begransat till skyldighet att
aterbetala ett belopp som erhallits
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

16
16.1

16.2

fr&n kunden) under inget kalenderar
att dverstiga antingen det pris som
Sakura erhallit fran kunden enligt det
aktuella avtalet, eller de priser som
erhallits for alla transaktioner under
det aktuella kalenderaret.

De undantag och begransningar som
omfattas av punkt 15 ska gélla for alla
ansprak, inklusive och utan
begransning, avtal, skadestand,
felaktigt agerande med mera.
Ovanstaende ansvarsfriskrivningar och
ansvarsbegransningar ska aven och i
samma utstrackning galla for Sakuras
verkstallande organ, juridiska ombud,
anstéllda och ombud.

Kundens eventuella skadestandskrav
maéste laggas fram och meddelas
Sakura inom 60 dagar fran den

héndelse som ger upphov till detta krav.

En stamningsanstkan avseende ett
sadant ansprak maste lamnas in inom
ett (1) ar frdn dagen for anspraket. Alla
krav som inte anmalts eller lamnats in
enligt dessa villkor &r ogiltiga.

Varje begransning eller undantag som
anges ovan i denna punkt 15 géller
endast i den utstrackning det ar tillatet i
tillamplig, tvingande lag.

Varje begransning eller undantag som
anges ovan i denna punkt 15 paverkar
inte punkt 14 i dessa Villkor.

Force majeure

| handelse av force majeure ska
Sakura vara befriat fran att fullgora
sina skyldigheter under den tid och i
den omfattning som effekterna av
sddana stoérningar varar, utan att vara
ansvarigt for ndgon skada till foljd av
detta. Handelser som betecknas som
Force majeure omfattar alla
omstandigheter eller handelser som
rimligen &r utanfor Sakuras kontroll —
oavsett om de kunde forutses vid
tidpunkten for ett avtal eller en
transaktion — och i synnerhet, men
inte begransat till, strejk,
transportproblem, pandemier eller
epidemier, brand, lockout,
naturkatastrofer, krig, embargo,
driftstopp samt ovantade foérseningar i
certifieringsprocessen,
myndighetsatgarder eller bristande
tillgang pa rdmaterial, oavsett om det
ar en foljd av en force majeure-
handelse eller inte. En force majeure-
situation ska &ven anses ha uppstatt
for Sakura om en eller flera av ovan
namnda omstandigheter intréffar i
bolag som ar Sakuras leverantorer
och Sakura till féljd av detta inte kan
eller far fullgora sina ataganden eller
inte kan eller far fullgéra dessa i tid.
Sakura ska gora sitt yttersta for att
forhindra eller begréansa eventuella
negativa effekter av force majeure-
héandelser och Kunden ska gora sitt
yttersta for att komma éverens om
alternativa lésningar. Parterna ska
ateruppta fullgérandet av sina
avtalsenliga skyldigheter sa snart detta
rimligen ar mojligt. Om force majeure-
situationen fortsatter under mer an tre
(3) manader, eller om det &r férutsebart
att den kommer att fortsétta under mer
an tre manader, ska varje part ha ratt
att séaga upp respektive avtal. De
rattsliga foljderna av denna punkt 16

16.3

17

17.1

17.2

17.3

17.4

18
18.1

18.2

18.3

uppstar utan att ndgon part har ratt att
krava skadestand fran varandra.

Om Sakura redan delvis har uppfyllt
sina skyldigheter nar force majeure-
situationen intraffar eller endast delvis
kan uppfylla sina skyldigheter, har
Sakura ratt att fakturera den del som
redan levererats eller den del som
fortfarande kan levereras separat, och
Kunden ar skyldig att betala denna
faktura som om den gallde ett separat
avtal.

Applikationstjanster och andra
tjanster

Sakura kan erbjuda att tillhandahalla
Kunden, pa dennes begaran, vissa
applikationstjanster eller andra tjanster
("Applikationstjanster eller Andra
tjanster”).

Sakura ska fakturera Kunden i foérvag
om inte annat har éverenskommits
skriftligen.

Kostnader for tjanster baseras pa
timpriser, nedlagd tid, resekostnader
plus utlagg plus moms, om inte annat
uttryckligen éverenskommits skriftligen.
Kunden kan be Sakura att utféra
Applikationstjanster eller andra Tjanster
periodiskt eller vid avrop. Om inte annat
skriftligen avtalats utfors
Applikationstjansterna eller Andra
tjanster pd Kundens bekostnad.
Kostnaden inbegriper den tid som
Sakuras applikationsspecialist eller
andra Sakura-anstallda har lagt ner,
ganger timpriset och resekostnaderna
samt eventuella utlagg och moms.

Loptid och uppséagning

Varje avtal ingds for den avtalade I6ptid
som anges i Orderbekréftelsen. Vid
slutet av l6ptiden ska Avtalet
automatiskt férnyas i perioder om ett ar,
savida inte en av Parterna minst tva
manader fore utgdngen av den
ursprungliga loptiden eller en
fornyelseperiod skriftligen meddelar
den andra Parten att den dnskar saga
upp Avtalet.

Sakura har alltid ratt att sdga upp ett
Avtal med omedelbar verkan under
avtalsperioden om Sakura har en val
grundad anledning. S&dan orsak ska
anses foreligga om Kunden bryter mot
vésentliga bestammelser i avtalet. Nar
det galler omedelbara eller bradskande
meddelanden, exempelvis om fel eller
med avseende pa vaksamhet, ar alla
tidsfrister vasentliga skyldigheter utan
majlighet till ytterligare prestation.

Utan att det paverkar eventuella
rattigheter enligt tillamplig lag (inklusive
men inte begransat till ratten att
upphéva Avtalet) eller ndgonstans i
Avtalet, har Sakura dessutom ratt att
séga upp Avtalet och/eller eventuella
efterfoljande Avtal helt eller delvis med
omedelbar verkan, utan att Kunden har
rétt att krava nagot skadestand eller
annan erséttning, om:

Kunden inte foljer
Implementeringsplanen

Kunden inte uppfyller &tagandet om
miniminyttjande under tva pa varandra
féljande manader (i detta fall ska
Kunden ocksa ersatta Sakura for
kostnaderna for den uppkomna
intaktsforlusten)
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- Kunden vid nagot tillfalle inte har
betalat Sakura pa forfallodagen och
inte har betalat hela det forfallna
beloppet inom 10 arbetsdagar fran
Sakuras paminnelse om att Kunden ar
i dréjsmal

- Kunden inte uppfyller ndgon annan
skyldighet i Avtalet och, om
Overtradelsen kan atgardas, underlater
att atgarda 6vertradelsen inom 10
arbetsdagar fran Sakuras paminnelse
om att Kunden &r i dréjsmal.

18.4 Sakura ska vidare ha ratt att sdga upp
alla Avtal med Kunden med omedelbar
verkan vid en direkt eller indirekt
forandring av kontroll av Kunden eller
dess organisation, eller om en
konkurrent direkt eller indirekt erhaller
ett intresse i eller p& annat satt far
engagemang i Kunden.

18.5 Kunden ska ha rétt att sdga upp avtalet
genom skriftligt meddelande i handelse

av ett fel pa en Produkt fran Sakura
och Sakura inte har kunnat reparera
eller ersatta den defekta produkten
inom 30 dagar efter mottagandet av ett
skriftligt meddelande om dréjsmal fran
Kunden.

18.6 Utdver Ovriga rattigheter till uppsagning

i denna punkt ska varje part ha ratt att
séga upp Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten blir eller
anses vara insolvent eller oférmégen
att betala sina skulder, eller vid en
begéran eller sammankallande till ett
mote eller ett beslut om likvidation av
denna part, eller om ett
konkursférfarande av den andra parten
har inletts, antingen tvunget eller
frivilligt, eller om den andra parten
ingdr avtal med sina borgenarer i
allmanhet, eller om den andra parten
har fatt en konkursforvaltare eller
boutredningsman utsedd &ver alla eller
delar av tillgngarna eller om den
andra parten vidtar eller drabbas av
nagon liknande atgard till féljd av skuld
eller insolvens i en jurisdiktion.

18.7 Alla bestammelser i detta Avtal som

antingen formulerats sa att de ska galla

aven efter det att Avtalet 16pt ut eller
sagts upp, eller som pa grund av sin
natur eller sitt sammanhang forutsatts
gélla aven efter det att Avtalet 16pt ut
eller sagts upp, fortséatta vara giltiga i

sin helhet och ha full verkan trots att de

|6pt ut eller sagts upp.

19 Tillstand
Om tillampligt kommer Kunden att
erhdlla, ansvara fér och uppratthalla
alla nédvandiga tillstdnd och garantier
for att folja alla tillampliga lagar och
forordningar med hansyn till

Produkterna.
20 Konfidentialitet
20.1 Bada parter atar sig att alltid bevara

och se till att den andra partens
Konfidentiella information forblir

konfidentiell och att se till att den andra

partens Konfidentiella information &r
séker och skyddad mot stéld, skada,
forlust och obehorig atkomst, och inte
vid ndgon tidpunkt, vare sig under
avtalets 16ptid eller darefter, utan
foregaende skriftligt medgivande fran
den andra parten, direkt eller indirekt,
anvanda eller auktorisera eller tillata
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20.2

20.3

20.4

20.5

21
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22
22.1

22.2

23

23.1

23.2

anvandning av eller avsldja, utnyttja,
kopiera eller andra n&gon del av den
andra partens Konfidentiella -
information, eller auktorisera eller tillata
nagon tredje part att géra detsamma,
annat an i det enda syftet att fullgora

sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal.

Bada parter atar sig att endast lamna

ut den andra partens Konfidentiella
information till sina tjansteman,

anstéllda och entreprendrer om, och
endast i den utstrackning sadan

spridning ar nédvandig for de andamal -
som avses i detta avtal, och att se till

att dessa tjansteman, anstéllda och
entreprendrer halls medvetna om och
iakttar kraven pa sekretess i denna
klausul. 23.3
Bada parter ska omedelbart efter att ha
blivit medvetna om detta meddela den
andra parten om obehdérigt réjande,
missbruk, stold eller annan forlust av

den andra partens konfidentiella
information, oavsett om det &r

oavsiktligt eller skett pa ett annat satt.
Kunden garanterar och sékerstéller att
Sakura inte kan fa tillgang till nagra
personuppgifter tillhérande Kundens 24
patienter, tredje part eller Kundens 24.1
anstallda om Sakura ges fjarratkomst

till Instrumentet for att Sakura ska

kunna tillhandahalla supporttjanster till
Kunden eller for att faststalla Kundens
faktiska anvandning av
Produkten/Produkterna.

Efter en skriftlig begaran fran den
avslojande parten, eller uppsagning

eller utgéng av detta Avtal av ndgon
anledning, ska varje part aterlamna all ~ 24.2
Konfidentiell information fran den andra
parten som da &r i dess &ago eller

kontroll och ska inte behalla nagra

kopior av densamma.

Avskiljbarhetsklausul 25
Om nagon bestammelse i Villkoren
skulle befinnas ogiltig, olaglig eller ej 25.1

verkstéllbar, ska detta inte paverka eller
begréansa giltigheten, legaliteten och
verkstallbarheten av 6vriga
bestammelser.

Tillamplig lag och jurisdiktion
Dessa Villkor och alla efterféljande
avtal ska regleras av svensk lag med
undantag fér FN-konventionen
angaende avtal om internationella kop
av varor.
Alla tvister som uppstar till féljd av
eller i samband med dessa Villkor
eller nagot avtal mellan Kunden och
Sakura och som inte kan I6sas i godo,
ska avgoras i svensk domstol.

25.2
Avfall som utgérs av eller innehaller
elektrisk och elektronisk utrustning
(WEEE)
| enlighet med direktiv 2012/19/EG om
avfall som utgors av eller innehaller
elektrisk eller elektronisk utrustning
(WEEE) och tillamplig nationell
lagstiftning och/eller férordningar som
direktivet inforlivats i, enligt &ndringar,
kan finansieringen av hanteringen av
WEEE overféras fran tillverkaren till
Kunden.
Om inte annat skriftligen
overenskommits mellan Sakura och

Kunden, accepterar Kunden harmed
sadan avgift och ska darfor:

ansvara for finansieringen av insamling,
bearbetning, tervinning och
miljovanligt bortskaffande av (i) allt
WEEE som uppstar eller harror fran
Produkterna och (ii) allt WEEE som
uppstar eller harror fran Produkter som
redan finns p& marknaden, om sadana
produkter ska ersattas med
Produkterna och sadana produkter &r
av en likvardig typ eller fyller samma
funktion som Produkterna

uppfylla alla ytterligare skyldigheter
som aligger Kunden enligt WEEE-
foreskrifterna genom att Kunden
accepterar de skyldigheter som
beskrivs i punkt 23.2.

Ovan namnda skyldigheter ska
overforas av kommande professionella
kopare till den slutliga anvandaren av
WEEE. Detta ska alltid vara Kundens
ansvar. Om Kunden inte uppfyller
ovannamnda skyldigheter kan detta
leda till straffrattsliga pafoljder i enlighet
med tillamplig nationell lagstiftning
och/eller bestammelser.

Behandling av personuppgifter
Kunden garanterar att alla tillampliga
lagstadgade bestammelser, alla
tillampliga lagar om integritetsskydd
och bestammelser om behandling av
personuppgifter och annan
integritetskanslig information har foljts
och kommer att foljas. Det ar Kundens
ansvar att se till att ingen far tkomst till
Kundens eller ndgon av dess Kunders
integritetskansliga uppgifter.

Bade Sakura och Kunden ska
sékerstélla ett adekvat och modernt
skydd av personuppgifter och sakerhet i
enlighet med tillampliga lagar och
bestdmmelser om Dataskydd.

Aterlamning av Sakuras egendom
(om tillampligt)

Nar Avtalet [6per ut eller sags upp ska
Kunden tilldta Sakura att avinstallera
och hamta Produkten/Produkterna
inom en arbetsdag fran Sakuras
begéran om detta. Om Kunden inte
tilldter Sakura att hamta
Produkten/Produkterna i tid, ska
Kunden betala ett vite pa 1 000 euro
(ettusen euro) (exklusive moms) per
artikel av Produkten/Produkterna, per
kalenderdag for varje kalenderdag som
Sakura inte kan hamta
Produkten/Produkterna, utan att ndgon
uppségning kravs och utan att detta
paverkar Sakuras ratt att krava
sarskilda prestationer och/eller
skadestand.

Om Produkten returneras i ett skick
som visar att Kunden inte har uppfyllt
sina skyldigheter enligt Avtalet, har
Sakura réatt att reparera Produkten pa
Kundens bekostnad utan att informera
Kunden om dennes férsummelse.
Kunden ska ocksd kompensera Sakura
for eventuell vardeminskning. Om
Sakura anser att Produkten inte kan
repareras, ska Kunden kompensera
Sakura for Produktens rimliga
marknadsvarde, som Sakura faststéller
efter eget gottfinnande. Kunden ska
dock ha ratt att styrka ett lagre
marknadsvarde. Kunden ska betala ett
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vite p& 1 000 EUR (ettusen euro)
(exklusive moms) per Produkt, per
skaligen nédvandig reparationsdag,
utan att det kravs nadgot meddelande
om férsummelse och utan att det
paverkar Sakuras ratt att krava

skadestand.

26 Overléatelse, upplételse och
underentreprenad

26.1 Kunden far inte 6verfora, upplata eller

lagga ut pa entreprenad Avtalet eller
nagon av sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta utan
féregaende skriftligt medgivande fran
Sakura. Detta forbud ska &ven gélla
inom formdgenhetsratten.

26.2 Kunden godkénner harmed och
samarbetar vid en dverlatelse eller
overforing av Avtalet och/eller
rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta av Sakura till en tredje part.

27 Diverse

27.1 Om Sakura underlater eller drojer med
att utnyttja en rattighet eller ett
rattsmedel enligt ett avtal eller dessa
Villkor, eller enligt lag, ska detta inte
utgora ett avstdende fran denna eller
ndgon annan rattighet eller rattsmedel
och det ska inte heller hindra eller
begrénsa ytterligare utnyttjande av
denna eller ndgon annan rattighet eller
rattsmedel.

Ytterligare klausuler som endast &r tillampliga
pa Genie-leasingavtal:

Foérbrukningsvaror:

a. Painstallationsdagen ska Sakura placera ett
kylskap med ett konsignationslager av
Forbrukningsvaror i laboratoriet. Nar det
galler Forbrukningsvaror forblir Sakura égare
till Férbrukningsvaran fram till den tidpunkt
dé Kunden tar fram en Férbrukningsvara
som ar i Utrustningens konsignationslager.
Vid denna tidpunkt 6vergar d&ganderétten till
en sadan Forbrukningsvara till Kunden.
Kunden ska anvénda Forbrukningsvarorna i
konsignationslagret baserat pa en strikt
policy om forst in, forst ut.

b. Sakura kommer automatiskt att fylla pa
konsignationslagret baserat pa den
férmodade anvéandningen av
Forbrukningsvaror som registrerats av
Produkten/Produkterna. Utan att det
paverkar tillampningen av det féregéende
ska Kunden omedelbart informera Sakura
om Kunden har anledning att anta att lagret
bor fyllas p&. Sakura kommer d& att granska
uppgifterna for att se om lagernivan
dverensstammer med anvandningen av
Produkten/Produkterna och goéra lampliga
justeringar av pafyliningen vid behov eller
diskutera med Kunden om anvandningen av
konsignationslagret inte 6verensstammer
med anvéandningen av
Produkten/Produkterna. En konsekvens av
Kundens anvandning av extra
Forbrukningsvaror kan vara att det pris som
Kunden ska betala maste justeras.

c. Kunden ska sékerstélla och béar allt ansvar
for att kylskapet som innehaller
Forbrukningsvarorna alltid &r anslutet till en
elkalla.

d. Aven om lagret &ar konsignerat och Sakura
forblir &gare till detta, &r och forblir Kunden
ensamt ansvarig for att lagret
overensstammer och &r i gott skick.
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Eventuella enheter som saknas eller skadas
nar de befinner sig hos Kunden &r Kundens
ansvar och kommer att faktureras till Kunden.

e. For att sékerstélla att
Produktens/Produkternas funktion uppfyller
specifikationerna ska Kunden endast
forvarva de Forbrukningsvaror som kravs for
att anvanda Sakuras Produkt/Produkter, med
undantag for destillerat vatten och objektglas.
Kunden ska endast anvanda
Forbrukningsvarorna for driften av
Produkten/Produkterna.

f. Sakura ska ha ratt, men inte vara skyldig, att
ersétta Forbrukningsvarorna med liknande
produkter om det anses lampligt (exempelvis
vid forbattringar, innovationer eller
uppdateringar).

Pris

a. Priset for anvandning av Utrustningen och
Forbrukningsvarorna bestdms genom att
multiplicera det 6verenskomna Priset per
objektglas med antalet bearbetade
objektglas, som registreras av Utrustningen
pa manadsbasis. Priset per objektglas ska
forbli detsamma forutsatt att atagandet om
miniminyttjande och det éverenskomna
minsta antalet objektglas som anvénds forblir
detsamma. Annars justeras priset enligt vad
som anges i punkt 3 nedan.

b. Sakura debiterar Kunden Priset per
objektglas fran och med den tidpunkt d&
Utrustningen ar installerad eller redo for
klinisk anvandning, beroende pa vilket som
intréffar forst.

Atagande om Miniminyttjande och/eller antal

objektglas

a. Sakura och Kunden kommer 6verens om att
traffas en gang i kvartalet samt fore slutet av
den inledande perioden och varje
fornyelseperiod for att revidera Kundens
atagande om miniminyttjande och/eller
antalet objektglas som anvands av Kunden
for att justera dtagandet om miniminyttjande
och/eller det lagsta antalet objektglas.
Baserat pa detta kommer Sakura att berdkna
priset per objektglas och informera Kunden
om detta.

b. Om Kunden inte uppfyller &tagandet om
Minimianvandning under ett avtalsar,
kommer Sakura att debitera Kunden
skillnaden mellan det faktiska antalet
objektglas som behandlas av Utrustningen
och det avtalade atagandet om
Miniminyttjande som faststalls i avtalet eller
eventuella uppdateringar av detta i slutet av
ett avtalsar.

c. Om Sakura och Kunden inte nar en
Overenskommelse om Miniminyttjandet under
ett avtalsar, kommer atagandet om
Miniminyttjande for foregaende ar att
fortsatta galla.

d. Atagandet om Miniminyttjande for ett visst &r
kommer under inga omsténdigheter att
understiga det ursprungligen 6verenskomna
atagandet om Miniminyttjande under Avtalets
I6ptid, sdvida inte annat uttryckligen
Overenskommits skriftigen mellan Parterna.

Viktiga meddelanden och juridiska
meddelanden:

Kunden ska vidarebefordra alla meddelanden,
juridiska meddelanden som rér alla Avtal,
transaktioner, bestéallningar, erbjudanden eller
dessa Villkor till legal@sakura.eu och till:

Besbdksadress:
Sakura Finetek Sweden AB

Fabriksgatan 7
412 50
Goteborg
Sweden
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