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Generelle bestemmelser:

Neerveerende vilkar og betingelser for

salg, leasing, udlejning og service (i det
felgende benaevnt "naervaerende vilkar og
betingelser") finder anvendelse pa enhver
transaktion, herunder enhver pabegyndt
transaktion, med Sakura Finetek

Denmark ApS (i det falgende bensevnt
"Sakura"), herunder:

0] alle tilbud og pristilbud afgivet af 1.3
Sakura samt bekreeftelser heraf,

(1)  alle leveringer fra Sakura (hvad

enten den er bestilt, under behandling

eller gennemfart),

(1) alle aftaler med Sakura, uanset om
denne matte veere opsagt eller aendret,

(IvV) alle anmodninger til Sakura om

support samt al support udfert af Sakura,

(v) alle produkter (udstyr,

forbrugsvarer, reservedele) samt al 1.4
support, alle anmodninger, al service

samt alle licenser eller softwarelicenser (i

det fglgende benaevnt under ét og hver

for sig som enten "produktet" eller
"produkterne”, medmindre andet
udtrykkeligt er angivet), som er leveret 1.5
eller skal leveres af Sakura, og/eller

(vi) alle retsforhold med Sakura med

eller for (eller til fordel for) en kunde,

potentiel kunde eller farstegangskaber (i

det fglgende bengevnt "kunden"). 1.6
Definitioner:

Aftale: Aftale om salg, leasing, udlejning
og/eller service mellem Sakura og

kunden som anfart i ordrebekreeftelsen

og tilhgrende bilag, herunder

naerveerende vilkar og betingelser samt

alle dokumenter, der henvises til heri.

Bridge: Implementeringsradgivning,

som leveres af Sakura til bestemte

produkter (som er anfart neermere i
ordrebekraeftelsen).

Fortrolige oplysninger: Alle
forretningshemmeligheder samt fortrolige 2.
eller virksomhedsinterne oplysninger 2.1
tilhgrende en af parterne eller eventuelle
associerede selskaber, som den anden

part har eller far kendskab til i

aftaleperioden, herunder for eksempel

den aftalte pris pr. objektglas,
supportmetoder og -procedurer, kunde-

og leverandgroplysninger, priser, formler,
formuleringsoplysninger,
anvendelsesteknologi,
produktionsoplysninger, 2.2
laboratorieprgvningsmetoder og alle

Sakuras (og eventuelle associerede
selskabers) manualer, dokumenter, noter,
skrivelser, optegnelser og 2.3
computerprogrammer samt alle gvrige
oplysninger, som kunden med rimelighed

kan formodes at vide er af fortrolig

karakter eller ikke ma videregives til
tredjepart.

Ordrebekreeftelse: Den skrivelse, hvori
Sakuras tilbud, pristilbud og/eller forslag

er opstillet, og/eller hvori en kundes ordre 2.4
bekraeftes, og som sammen med
naerveerende vilkar og betingelser udgar
aftalen.

Forbrugsvarer: De forbrugsvarer,

herunder reagenser og antistoffer, som er
anfart i et bilag til aftalen, og som til 2.5
enhver tid kan &endres af Sakura i

henhold til aftalen.
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Kontraktar: Ved leasing-, udlejnings-
og/eller servicetilbud 12 maneder fra
leasing-, udlejnings- og/eller
serviceperiodens start og hver
efterfglgende 12-maneders periode.
Implementeringsplan: Dokument med
samme titel, som er aftalt mellem
parterne, og som efter begge parters
underskrift indgar som bilag til aftalen.
Moms: Merveerdiafgift i bredeste
forstand, herunder blandt andet vare- og
serviceafgift, omsaetningsafgift og
kildeskat.

Kundens eventuelle betingelser, vilkar
eller forslag, hvad enten de er udgivet for,
under eller efter en ordre eller
transaktion, som afviger fra naerveerende
vilkar og betingelser, afvises hermed
udtrykkeligt og finder ikke anvendelse pa
nogen transaktioner mellem Sakura og
kunden, medmindre dette udtrykkeligt er
accepteret og bekraeftet skriftligt af
Sakura.

Hvis en aftale (eller en klausul i en aftale)
med Sakura afviger fra neervaerende
vilkar og betingelser, har den
pageaeldende aftale (eller klausul) kun
forrang for neervaerende vilkar og
betingelser i det pdgaeldende omfang.
Ved afgivelse af en ordre anses kunden
for at have accepteret naervaerende vilkar
og betingelser, medmindre andet
udtrykkeligt er accepteret skriftligt af
Sakura.

Sakura kan til enhver tid sendre
neerveerende vilkar og betingelser efter
eget sken. Neervaerende vilkar og
betingelser og efterfglgende sendringer
heraf ggres tilgeengelige pa Sakuras
websted og finder anvendelse fra den
dato, hvor de er tilgeengelige pa
webstedet, medmindre andet udtrykkeligt
er skriftligt aftalt. Medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt, finder naerveerende
aendrede vilkar og betingelser dog kun
anvendelse pa nye ordrebekraeftelser.

Tilbud, ordrer og aftale

Sakuras tilbud er abne for accept indtil
den frist, som fremgar af tilouddet, eller,
hvis der ikke er anfart en specifik eller
tydelig frist, i 20 dage fra den dato, der
er anfart i tilbuddet. Hvis der ikke er
anfgrt en specifik eller tydelig dato,
anses tilbuddet for at vaere accepteret af
kunden pa den dato, hvor varerne eller
ydelserne afsendes af Sakura til
kunden.

Sakura kan til enhver tid treekke et tilbud
tilbage, inden Sakura modtager kundens
meddelelse om accept, medmindre
andet er bekraeftet skriftligt af Sakura.
Eventuelle tilbud eller tilsagn, herunder
mundtlige, er kun bindende for Sakura,
nar og i det omfang Sakura har
bekreeftet disse skriftligt. Kundens
eventuelle andringer i et tilbud eller
tilsagn fra Sakura er kun bindende for
Sakura, séfremt disse er accepteret og
bekraeftet skriftligt af Sakura.

Sakura kan frit acceptere og afvise
ordrer fra kunden. Der er farst indgaet
en aftale, nar Sakura skriftligt har
bekraeftet en ordre afgivet af kunden,
eller nér Sakura har pabegyndt
udfgrelsen af den pageeldende ordre.
Safremt der indgas en aftale pr. e-mail
eller via et andet elektronisk
kommunikationsmiddel (sdsom Sakuras

2.6

2.7

2.8

2.9

3
3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

ERP-system), anses denne e-mail eller
den dokumentation, der oprettes ved
hjeelp af det andet elektroniske
kommunikationsmiddel, for at svare til
en skriftlig erkleering, og i s fald gzelder
det princip, uden at dette bergrer
bestemmelserne i § 2, stk. 3, at der kan
indgés en aftale, uden at Sakura skal
opfylde nogen lovbestemte betingelser
vedrgrende elektronisk kommunikation
og/eller elektronisk indgaelse af aftaler.
Sakura kan til enhver tid foretage
tilpasninger af de produkter, der skal
leveres, (herunder produkternes design
og model) og erstatte produkter med
tilsvarende produkter, safremt disse
udger produktforbedringer, eller med
henblik pa at opfylde
myndighedsbestemmelser eller love.
Kunden kan fgrst annullere en ordre
efter at have modtaget et skriftligt
samtykke fra Sakura, hvortil der kan
veere knyttet betingelser, som Sakura
finder hensigtsmaessige.

Alle leverancer (varer og ydelser)
underkastes Sakuras
vurderingsprocedurer for, for eksempel,
betalingsevne og rettidig betaling.
Sakura kan til enhver tid kreeve
yderligere betalingssikkerhed sdsom
forudbetalinger eller bankgaranti som en
betingelse for levering.

Kunden har pligt til at fare optegnelser,
der indeholder alle relevante data om
produktet, herunder dato for levering,
installation, afpr@vning, accept,
reng@ring og reparation.

Priser

Priser er i alle tilbud, bekreeftelser og
aftaler angivet i euro eller en anden
udtrykkeligt aftalt valuta og er baseret pa
levering ab fabrik Sakuras lager (i
henhold til den seneste version af
Incoterms). Medmindre andet er skriftligt
aftalt, beregner Sakura de priser, som er
geeldende pa leveringstidspunktet, jf.
leveringsbetingelserne i § 4. Prisen er
eksklusive eventuelle skatter, udgifter,
told og lignende afgifter, som gaelder for
produkterne, hvad enten disse er i kraft
nu eller efterfglgende. Sakura palaegger
eller inddriver ovenstaende skatter,
udgifter, told eller lignende afgifter,
safremt Sakura er forpligtet hertil, og
opkraever et tilsvarende belgb af
kunden.

Omkostninger til installation, service,
afprgvning og uddannelse er ikke
inkluderet i produktprisen, medmindre
andet udtrykkeligt er skriftligt aftalt.

Der kan paleegges ekstragebyrer for
ordrer pa under DKK 4,000,- eksklusive
moms.

Kunden vil blive opkraevet ekstra
ekspeditionsgebyrer for blandt andet
legalisering, certificering (ved
handelskammeret/ambassaden),
reemballering og ekspresordrer.

Sakura kan heeve de arligt meddelte
priser, herunder katalogpriserne, i
henhold til det harmoniserede
europeeiske forbrugerprisindeks over de
seneste 12 maneder plus 2 % farste
gang efter det farste kontraktar,
medmindre prisstigninger fastseettes i
den geeldende lovgivning i salgslandet.
Sakura kan i den mellemliggende tid
justere priserne i tilfaelde af stigninger i
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omkostningsbestemmende faktorer,
sdsom udsving i valutakurser,
ravarepriser eller
arbejdskraftomkostninger, eller i tilfeelde
af myndighedsforanstaltninger eller gget
eksport- eller importtold, s&fremt disse
stigninger eller foranstaltninger finder
sted efter aftalens indgaelse, men far
levering.

Sakura kan opkraeve omkostninger til 5.2
emballage og transport saerskilt. Hvis
Sakura i henhold til loven eller
eventuelle regler har pligt til at tage
emballagen retur, afholdes eventuelle
omkostninger i forbindelse med
returnering eller behandling af
emballagen af kunden.

Levering og antal

Medmindre andet er skriftligt aftalt,
finder levering sted DDP Sakuras lager 5.3
(i henhold til den seneste version af
Incoterms). Medmindre andet er
accepteret skriftligt af Sakura, har
kunden pligt til at tage imod levering af
produkterne pa Sakuras fgrste 5.4
anmodning. Hvis kunden ikke
accepterer leveringen, er kunden
ansvarlig for alle omkostninger og al
skade, der opstar som fglge heraf,
herunder for eksempel omkostninger til
opbevaring og genlevering af
produkterne. 5.5
Leveringstider, som angives af Sakura,
udggar ikke faste leveringsfrister,
medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt
aftalt mellem parterne. Ved forsinket
levering skal der pa forndnd meddeles
skriftligt pakrav til Sakura. Sakura skal
gives en rimelig frist p& mindst

14 hverdage fra den dato, hvor
pakravsmeddelelsen er modtaget. Hvis
denne forlaengede frist overskrides, er
kundens eneste befgjelse at annullere
ordren pa de bergrte ikke-leverede
produkter i den tilhgrende aftale. | s&
fald er Sakura ikke erstatningsansvarlig,
medmindre der er tale om direkte skade,
som skyldes grov uagtsomhed eller
forseetlig forsgmmelse fra Sakuras side.
Sakura leverer de produkter, der er p&
lager, og som, hvor det er relevant, har
en holdbarhed pa mindst 6 maneder.
Produkter, der ikke er pa lager, leveres
som restordre. Produkter i restordre
leveres, sa snart varerne er pa lager,
hvorved ordren fuldfgres. 5.6
| tilfeelde af produktionshindringer kan
Sakura efter eget skgn fordele sin
disponible produktion og sine disponible
produkter mellem sine kunder uden at
veere erstatningsansvarlig over for
kunden.

Safremt leveringen af produkterne er
underlagt myndighedsgodkendelser eller
en eksport- eller importlicens eller pa
anden made er begreenset eller forbudt, 5.7
kan Sakura suspendere sine
forpligtelser, indtil den pageeldende
godkendelse eller licens foreligger, eller
frigare sig fra sine forpligtelser, hvis den
pagaeldende godkendelse eller licens
ikke gives, uden at veere
erstatningsansvarlig over for kunden.

Betaling
Kunden betaler fakturaerne i henhold til 5.8
de betingelser, der er aftalt saerskilt p&
skrift, eller som er anfert pa fakturaen.
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Hvis der ikke er anfgrt nogen specifikke
betingelser pa fakturaen, betaler kunden
fakturaen senest 30 dage fra
fakturadatoen. Kunden kan ikke 6
modregne eller suspendere sin betaling. 6.1
Den dato, hvor en betaling ifglge
Sakuras kontoudtog er modtaget,
betragtes som den dato, hvor betalingen
er foretaget.

Medmindre andet er skriftligt aftalt,
betaler kunden hele fakturabelgbet, eller
ved forudbetaling det resterende
fakturabelgb, inden for den
betalingsfrist, der fremgar af fakturaen,
efter Sakuras valg ved overfgrsel til eller
indbetaling p& den konto, som er anfert
af Sakura, uden fradrag, rabatter eller
modregninger. Kundens betalingspligt
bortfalder ikke ved indgivelse af en
reklamation.

| tilfaelde af en tilbagevendende,

stdende ordre kan Sakura fakturere
kunden for leveringen eller en
dellevering pa forhand, medmindre
andet er skriftligt aftalt.

Betalinger fra kunden vil fgrst blive 6.2
anvendt til afregning af eventuelle
skyldige rentebelgb samt opkraevnings-
og administrationsomkostninger og
derefter til betaling af eventuelle
forfaldne fakturaer, idet der begyndes
med den eeldste.

Hvis kunden ikke betaler inden for den
betalingsfrist, der er anfart pa fakturaen,
har kunden misligholdt aftalen, og alle
Sakuras tilgodehavender forfalder straks
til fuld betaling. | s& fald kan Sakura — i
tilleeg til eventuelle gvrige rettigheder og
befajelser, Sakura métte have i henhold
til geeldende lov — ogsa opkraeve de
lovpligtige renter af det udestaende
belgb, indtil fuld betaling finder sted.
Belgbet, som skal forrentes med de
lovpligtige renter, beregnes ved
udgangen af hver maned og tilskrives de
skyldige renter for den pagaeldende
maned. Sakura kan desuden
suspendere, forsinke eller annullere en 6.3
eventuel levering eller anden opfyldelse.
Denne rettighed udger et supplement tii 6.4
eventuelle andre rettigheder og
befgjelser, Sakura matte have i henhold
til geeldende lov. Sakura kan opkraeve
eventuelle (ekstra) sagsomkostninger og
godtgarelse af omkostninger til
ekspertbistand.

| tilfaelde af forsinket betaling er Sakura
berettiget til godtgerelse af alle
udenretlige omkostninger, herunder for
eksempel omkostninger til fremsendelse 6.5
af rykkerskrivelser og en eller flere
pakravsmeddelelser. Disse udenretlige
omkostninger udger 15 % af det
samlede belgb, som skal betales, uden
at dette pavirker Sakuras eventuelle
gvrige rettigheder. 6.6
Kunden ma ikke overdrage nogen
rettigheder eller forpligtelser, som falger
af en aftale med Sakura, uden Sakuras
forudgaende skriftlige samtykke.
Kunden har ikke ret til at tilbageholde
eller nedseaette betalinger eller til at
modregne eksisterende og fremtidige
tilgodehavender i belgb, som Sakura
eller dennes associerede selskaber
skylder.

Klager over fakturaer skal fremsendes
skriftligt til Sakura senest 8 dage efter
datoen for fakturaernes afsendelse. En

sadan klage suspenderer ikke
betalingsfristen.

Kundens generelle forpligtelser
Kunden skal i aftaleperioden for egen
regning anskaffe og opretholde alle
ngdvendige licenser, godkendelser,
registreringer, certifikater,
prgvningsresultater,
klassifikationsrapporter og
autorisationer samt overholde alle
geeldende love (herunder import-,
eksportkontrol- og sanktionslove),
regler, myndighedskrav og
adfeerdskodekser i forbindelse med sine
forpligtelser i henhold til aftalen. | det
omfang det er ngdvendigt og med
rimelighed muligt, radgiver og/eller
bistar Sakura kunden med at indhente
disse relevante dokumenter (for
eksempel godkendelser, registreringer
og/eller certifikater). Kunden anvender
det eller de produkter, der er omfattet af
aftalen, i overensstemmelse med den
tilsigtede anvendelse.

Kunden anvender det eller de
produkter, der er omfattet af aftalen, og
handterer forbrugsvarer med starst
mulig professionel omhu og
papasselighed og i overensstemmelse
med Sakuras skriftlige og mundtlige
anvisninger, herunder anvisningerne i
betjeningsmanualen, som udleveres til
kunden af Sakura pa datoen for
produktets/produkternes installation,
eller som kan downloades af kunden pa
Sakura websted. Kunden er bekendt
med, at manglende overholdelse af
Sakuras anvisninger eller anvisningerne
i betjeningsmanualen kan medfare
forringelse af produktets/produkternes
funktionalitet eller skade pa
produktet/produkterne, og at kunden er
ansvarlig for denne type skader eller fejl
og ikke kan fremseette krav mod Sakura
i henhold til eller i forbindelse med
aftalen.

Kunden overholder
implementeringsplanen.

Safremt det er relevant for den type
produkt, kunden har fra Sakura, farer
og opbevarer kunden detaljerede
skriftlige optegnelser som
dokumentation for, at patientveevet pa
alle trin far hver farvningsproces er
handteret af kunden, dennes ansatte
eller eksterne serviceudbydere i
overensstemmelse med de hgjeste
branchestandarder.

Hvor det er relevant, sikrer kunden, at
produktet/produkterne er konstant
forbundet med internettet, blandt andet
for at Sakura kan yde fjernbistand og
fare kontrol med antallet af behandlede
objektglas.

Kunden sikrer, at alle tekniske
forngdenheder i laboratoriet er til
radighed og i funktionsdygtig stand, s&
produktet/produkterne kan installeres
pa tilfredsstillende vis. For eksempel
skal pladsforholdene og de
bygningstekniske muligheder i
laboratoriet opfylde
produktspecifikationerne. Hvis det er
ngdvendigt for kunden at foretage
tilpasninger af laboratoriet, er
omkostningerne hertil for kundens egen
regning.
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8.1

Installation

Sakura installerer
produktet/produkterne i kundens
laboratorium pa installationsdatoen med
henblik pa kundens anvendelse i
henhold til neerveerende aftale. Kunden
overholder alle anvisninger fra Sakura
vedrgrende installation og anvendelse,
for eksempel i forhold til de pakreevede
pladsforhold, temperaturer og
tilslutninger til produktet/produkterne
samt eventuelle
arbejdsmiljganvisninger.

Hvis installationen bliver udskudt efter
kundens anmodning, eller som fglge af
at kunden eller dennes laboratorium
ikke er klar, er ekstraomkostningerne
(for eksempel manglende indtsegter for
Sakura, ekstra forsikringsomkostninger,
transportomkostninger) og risikoen for
kundens regning.

Uanset § 6, stk. 2 og 3, er og forbliver
kunden stadig ansvarlig for
integrationen af produktet/produkterne i
kundens laboratorieinformationssystem
samt for eventuelt arbejde og
eventuelle omkostninger i forbindelse
hermed. Sakura stiller sin
standardprotokol for integration til
radighed for kunden og yder efter aftale
enhver stgtte, som kunden med
rimelighed matte anmode om i den
henseende, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt mellem parterne.
Kunden underretter Sakura om alle
forhold, der kan veere af betydning for
leveringen og/eller installationen af
produkterne. Sakura forudseetter, at der
i forbindelse med kundens lokaler ikke
foreligger nogen forhold, som kan
forhindre Sakura i at installere
produktet/produkterne. Eventuelle
omkostninger i forbindelse med
s&danne forhindringer afholdes af
kunden.

Efter Sakuras installation og opsaetning
af produktet/produkterne udfarer
parterne i feellesskab afprgvninger for at
sikre, at produktet/produkterne lever op
til de relevante krav, og udarbejder en
godkendelsesprgvningsrapport, hvori
kunden skriftligt bekreefter, at
produkterne fungerer korrekt efter
installationen. | det omfang Sakura
kraever det, bistar kunden Sakura med
opseetningen af produkterne.

Alle rimelige omkostninger i forbindelse
med installation og implementering
afholdes af kunden, medmindre andet
er skriftligt aftalt.

Implementeringsradgivning (Bridge)
— hvis dette er tilbudt i
ordrebekraeftelsen

Implementering

a.l henhold til aftalens vilkar og
betingelser, implementeringsplanen og
naerveerende stykke, og forudsat at
kunden godkender og accepterer
kravene i neervaerende stykke, indvilliger
Sakura i at yde
implementeringsradgivning til kunden for
dermed at bistd kunden med
implementering af produktet/produkterne
i kundens organisation.

b.Kunden samarbejder i fuldt omfang
med Sakura for at implementere
produktet/produkterne i sin organisation

Side 3af 8

8.2

8.3

9
9.1

9.2

som naermere angivet i naerveerende
stykke og implementeringsplanen.
c.Hvis parterne forventer, at
implementeringen af
produktet/produkterne ikke vil blive
afsluttet inden for de aftalte tidsfrister,
hvis implementeringsradgivningens 9.3
omfang som beskrevet i
implementeringsplanen aendrer sig, eller
hvis de af kundens ansatte, der er
involveret i implementeringen, ikke
leengere er til radighed eller er til
radighed i mindre omfang, arrangeres
der et mgde mellem kunden og Sakura.
P& dette mgde drgftes mulige nye
tidsfrister, et supplerende budget og
eventuelle andre ngdvendige aendringer.
Hvis der ikke kan opnés enighed, kan
parterne aftale at bringe
implementeringsydelserne til ophar. 9.4
Support og samarbejde

a.

| forbindelse med
implementeringsydelserne leverer
Sakura implementeringsmaessig,
anvendelsesmaessig og teknisk
support samt backoffice-assistance
til kunden for at bistd kunden med
implementeringen af
produktet/produkterne i kundens
laboratorium.

Kunden stiller tilstraekkeligt med
ressourcer til radighed til
implementeringen, herunder sit eget
implementeringsprojektteam.
Kundens projektteam er ansvarligt
for implementeringen og for
resultatet i organisationen. Dette
projektteam arbejder taet sammen
med Sakuras
implementeringsradgivere.
Parterne planlaegger regelmaessige
mgder i lgbet af implementeringen.
Kunden skal under hele
implementeringen udvise fuldt
engagement fra hele laboratoriets
side og sikre, at forpligtelserne
opfyldes, og at de aftalte tidsfrister
overholdes.

Implementeringsydelsernes afslutning

a.

Sakura forbeholder sig til enhver tid
ret til at bringe
implementeringsydelserne til ophar
ved skriftlig meddelelse til kunden,
hvis kunden ikke tager ansvar for at
prioritere implementeringen og
implementeringsmgderne, hvis
kunden ikke stiller det ngdvendige 9.5
personale og den ngdvendige
support til rdighed, eller hvis de
fastsatte mal af andre grunde ikke
kan nas eller ikke forventes at kunne
nas inden for de aftalte tidsfrister, og
parterne ikke kan finde en lgsning,
der er acceptabel for begge parter,
if. 8 3, stk. 1, litra c.

Ejendomsforbehold 9.6
Ved salg af produkter til kunden overgar
ejendomsretten til kunden, nar betaling

af den fulde kegbspris og eventuelle

renter og/eller udgifter finder sted.

Kunden har pligt til at opbevare

produkter, som er leveret med 9.7
ejendomsforbehold, med forngden

omhu. Kunden ma ikke tilegne sig

nogen af produkterne eller overfgre eller
pantsaette nogen af produkterne til 9.8
tredjemand, far betaling af den fulde

kabspris og Sakuras eventuelle gvrige

tilgodehavender har fundet sted.
Kunden skal sikre, at produkterne fortsat
kan identificeres som tilhgrende Sakura,
indtil betaling af den fulde kebspris og
Sakuras eventuelle gvrige
tilgodehavender har fundet sted.

Ved manglende opfyldelse af en
forpligtelse fra kundens side over for
Sakura, eller hvis Sakura har god grund
til at frygte, at kunden ikke kan eller vil
opfylde sine forpligtelser, har Sakura ret
til at tage de produkter tilbage, der er
leveret med ejendomsforbehold, eller til
at lade dem inddrive. Kunden indvilliger i
at samarbejde i forbindelse hermed.
Kunden afholder omkostningerne ved
tilbagetagelsen eller inddrivelsen, uden
at dette bergrer Sakuras ret til yderligere
erstatning.

Ved leasing, udlejning eller anden
juridisk konstruktion, hvor Sakura stiller
et eller flere produkter til kundens
radighed i den aftalte periode, forbliver
Sakura eneejer af
produktet/produkterne. Kunden vil aldrig
overdrage produkter, der er leveret til
kunden, eller rettighederne hertil til
tredjemand (for eksempel ved at udleje
dem, udlane dem eller stille dem som
sikkerhed) eller overdrage rettigheder
eller forpligtelser, der falger af denne
aftale, til tredjemand. Kunden har pligt
til at sikre produkterne mod enhver form
for konfiskation, beslagleeggelse,
tilbageholdelsesret og
sikkerhedsrettigheder. Kunden skal
oplyse enhver tredjemand, der forsgger
at gore rettigheder geeldende over
produkterne, om Sakuras ejerskab og
skal ved tredjemands forsgg herpa
straks underrette Sakura pr. e-mail og
anbefalet brev med anmodning om
kvittering for modtagelsen. Kunden
anerkender, at produktet/produkterne
altid er og forbliver Sakuras ejendom,
uanset om dette eller disse for
eksempel matte veere fastgjort eller
fastmonteret pa et andet produkt, en
vaeg, et gulv eller et andet instrument,
og kunden skal gare alt og indga alle
aftaler, der er ngdvendige for at sikre,
at produktet/produkterne forbliver
Sakuras ejendom. Kunden holder
produktet/produkterne fri for enhver
form for pant, beheeftelser og
sikkerhedsstillelse.

Kunden ma ikke uden Sakuras
forudgaende skriftlige samtykke (a)
tildele tredjemand nogen rettigheder til
produkterne (for eksempel ved at
udleje, udlane eller fremleje
produkterne eller tildele
sikkerhedsrettigheder) eller lade
tredjemand optjene rettigheder heri eller
(b) fierne nogen af produkterne fra
laboratoriet.

Kunden anbringer og opretholder de af
Sakura leverede permanente
maerkninger pa produkterne til
godtggarelse af Sakuras ejendomsret,
sikkerhed og gvrige rettigheder heri i
henhold til Sakuras angivelser.

Sakura har ret til at inspicere
produkterne pa kundens adresse,
safremt Sakura giver kunden et
forudgdende varsel p& 1 hverdag.
Kunden ma ikke foretage udvidelser,
pamonteringer, eendringer eller
forbedringer af produkterne uden
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9.9

10
10.1

10.2

10.3

Sakuras forudgéende skriftlige
samtykke. Enhver udvidelse,
pamontering, eendring eller forbedring
af et produkt tilhgrer Sakura og bliver
Sakuras ejendom, medmindre den pa
Sakuras anmodning afmonteres, inden
kunden leverer det pageeldende produkt
tilbage. Kunden beerer alle
omkostninger i forbindelse med denne
afmontering og istandseetter det
pageeldende produkt til den
funktionsdygtige stand, produktet var i,
far der blev foretaget eendringer.

Den software, der er installeret i eller
falger med produktet/produkterne,
herunder opdateringer og
opgraderinger, er ophavsretligt
beskyttet, og Sakura bevarer eneretten,
ejendomsretten og rettighederne til
softwaren og alle kopier eller dele heraf,
herunder alle immaterielle rettigheder til
softwaren. Med forbehold for betaling
af alle skyldige belgb tildeler Sakura
hermed kunden en ikke-eksklusiv,
uoverdragelig licens i hele
aftaleperioden til anvendelse af denne
software i produktet/produkterne i
laboratoriet, begreenset til det omfang,
der er ngdvendigt, for at kunden kan
udgve sine rettigheder i henhold til
aftalen. Tredjepartssoftware, herunder
visse open source-softwareprodukter,
er underlagt de licensrettigheder og
begraensninger, som fremgar af den
dokumentation og/eller de licensaftaler,
der fglger med softwaren. Kunden ma
ikke selv og ma ikke give tredjemand
tilladelse til at (a) eendre softwaren eller
skabe afledte veerker heraf, (b)
sammenflette softwaren med anden
software, (c) foretage reverse
engineering, dekompilere, demontere
eller pa anden made forsgge at udlede
softwarens kildekode eller (d) i gvrigt
anvende softwaren pa anden made end
den, der udtrykkeligt er tilladt i henhold
til gaeldende ufravigelig lov eller som
anfort i aftalen.

Risikoovergang og forsikring

Fra leveringstidspunktet, i
overensstemmelse med de gaeldende
Incoterms, baerer kunden uanset
aftalens art og i hele brugstiden alle
risici med hensyn til produkterne,
herunder beskadigelse, tyveri og tab af
produkterne.

| tilfeelde af tab, tyveri eller beskadigelse
af et eller flere produkter underretter
kunden straks Sakura pr. anbefalet brev
med anmodning om kvittering for
modtagelsen.

Sakura afggr efter eget rimelige skan,
om et beskadiget produkt skal ombyttes
eller repareres for kundens regning.
Hvis produktet/produkterne efter
Sakuras rimelige skan ikke kan
repareres, eller hvis produkterne er géet
tabt eller blevet stjalet, kompenserer
kunden Sakura for produkterne med et
belgb svarende til den rimelige
markedsveerdi pa det tidspunkt, hvor
beskadigelsen, tabet eller tyveriet fandt
sted. Som fglge af
laboratorieprodukternes seeregenhed
har Sakura ret til efter eget skgn at
fastseette den rimelige markedsveerdi.
Kunden har dog ret til at fremlaegge
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10.4

10.5

10.6

11

11.2

11.3

dokumentation for en lavere
markedsveerdi.

Ved leasing, udlejning eller anden
juridisk konstruktion, hvor Sakura stiller
et eller flere produkter til radighed for
kunden i den aftalte periode, eller i
tilfeelde af ejendomsforbehold sikrer
kunden, at beskadigelse af og tab af
produkterne som fglge af handlinger
og/eller undladelser fra kundens,
dennes ansattes, dennes agenters eller
kontraktpartneres eller tredjemands side
i forbindelse med produkternes
anvendelse, betjening eller besiddelse
er og forbliver daekket af kundens
ansvarsforsikring. Herudover forsikrer
kunden produkterne til nyveerdi som
minimum mod brand, indbrud,
vandskade, storm og andre udefra
kommende omstaendigheder.
Forsikringen skal veere gyldig i hele
perioden for aftalen mellem parterne,
eller indtil Sakura meddeler kunden, at
Sakura har modtaget et produkt i god
stand. Forsikringsselskabet skal have
hjemsted i det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. Kunden skal
fremlaegge dokumentation for
forsikringsdaekningen ved foreleeggelse
af et forsikringsbevis. Hvis kunden ikke
opfylder denne forpligtelse, eller hvis
Sakura konstaterer, at
forsikringsdaekningen ikke opfylder
neerveerende krav, kan Sakura tegne en
passende forsikring for kundens
regning.

Ved modtagelse af produkterne
overdrager kunden alle krav i henhold til
de i § 10, stk. 4, anfgrte forsikringer til
Sakura. Hvis denne overdragelse ikke er
gyldig eller mulig, uanset grunden dertil,
tildeler kunden hermed pa forhand
Sakura tilbageholdsret i disse krav.
Hvis overdragelsen ikke er gyldig eller
mulig, eller hvis tilbageholdsretten ikke
er tildelt pa gyldig vis, yder kunden
enhver bistand, som Sakura matte
anmode om, med, efter Sakuras valg,
enten at overdrage kravene eller fastsl&
tilbageholdelsesretten.

Inspektion —reklamationer,
haendelser og agtpagivenhed

Ved modtagelsen pa kundens adresse
skal de leverede produkter kontrolleres
af kunden eller p& kundens vegne for
antal, maerkning, manual,
brugsbetingelser og synlige fejl og
mangler. Eventuelle manglende dele
eller synlige fejl og mangler skal straks
anmeldes til Sakura. Fejl og mangler,
der ikke var synlige ved leveringen, skal
af kunden anmeldes skriftligt til Sakuras
officielle adresse, senest 48 timer efter
at de er konstateret, dog senest 48 timer
efter det tidspunkt, hvor kunden med
rimelighed burde have konstateret dem.
Kunden har pligt til at foretage
inspektionen (eller sikre, at denne
foretages) med forngden omhu.
Kunden er ansvarlig for at sikre, at
Sakura hurtigst muligt bliver underrettet
om eventuelle funktionsfejl eller
forringelser af produktets/produkternes
egenskaber og/eller ydeevne samt om
eventuel mangelfuld maerkning eller
manglende brugsanvisning. Dette
geelder navnlig i tilfaelde af funktionsfejl

114

12

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

eller forringelser, som enten direkte eller
indirekte kan forarsage eller have
forarsaget en patients, brugers eller
anden persons dgad eller en alvorlig
forveerrelse af den eller de pageeldende
personers helbred. Underretningen skal
rettes til Sakura Finetek Europe B.V.'s
produktsupportafdeling
(support@sakura.eu).

Med alvorlig forveerrelse af helbred
menes en ulykke, der enten er
livstruende, forarsager varig
nedseettelse af en legemsfunktion eller
varig beskadigelse af en legemsstruktur
eller kreever medicinsk eller kirurgisk
behandling for at forhindre dette.
Kunden samarbejder i fuldt omfang med
Sakura for at opfylde en eventuel
forpligtelse, som Sakura matte have
hjemmel til i en geeldende lov eller
bestemmelse om tilbagekaldelse af et
produkt eller en
reklamationsbehandlingsprocedure,
navnlig for produkter, der er omfattet af
EU's IVD-forordning eller MD-forordning.

Vedligeholdelse og reparation/teknisk
service

Sakura kan efter kundens anmodning
udfare teknisk service pa visse
produkter. Denne service ydes efter
Sakuras accept heraf i henhold til en
instrumentserviceaftale eller "ved
tilkald".

Safremt der er indgdet en
instrumentserviceaftale, beregner
Sakura serviceydelserne efter de
geeldende priser, der er aftalt i
servicebetingelserne, over for kunden.
Ved tilkaldeservice beregner Sakura
de tekniske serviceydelser pa
baggrund af medgaet tid ganget med
Sakura-serviceteknikerens timesats
plus omkostninger til anvendte
materialer og reservedele til listepriser,
karselsudgifter, kontantudleeg og
moms.

Sakura kan anvende bade nye og
brugte (renoverede) reservedele til
vedligeholdelse og reparation.
Fejlbehaeftede dele skal returneres til
Sakura i overensstemmelse med
Sakuras krav.

Kundens personale skal udfgre dagligt
og/eller regelmeessigt rutinearbejde
med henblik pa at holde
produktet/produkterne i god
funktionsmaessig stand (for eksempel
rengaring) i henhold til Sakuras
uddannelseskursus og/eller Sakuras
betjeningsmanual.

Sakura kan frit veelge, om
vedligeholdelse og reparation udfgres
pa stedet eller via fiernvedligeholdelse
eller hotlinesupport. Kunden skal, i det
omfang Sakura kraever det, bist&
Sakura med afhjaelpning af
funktionssvigt eller -fejl i forbindelse
med reparation og vedligeholdelse.
Forud for vedligeholdelsesarbejdets
udfarelse har kunden pligt til at sikre,
at der kan arbejdes direkte p&
produktet/produkterne uden nogen
form for risiko.

Al almindelig vedligeholdelse og
reparation udfares pa hverdage
mellem kl. 8.00 og 17.00, undtagen pa
helligdage.

Safremt Sakura har udviklet software-
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og hardwareopdateringer

eller -opgraderinger til et eller flere
produkter, skal disse stilles til radighed
for kunden. Opdateringer stilles til
radighed uden beregning.
Opgraderinger stilles til radighed mod
et tilleegsgebyr, alt efter om der er
indg&et en serviceaftale, og afhaengigt
det aftalte serviceniveau. Kunden har
pligt til at acceptere disse opdateringer
og opgraderinger til produkterne.
Sakura og kunden planlaegger
implementering af opdateringer og
opgraderinger i god tid.

Til nogle produkter kan Sakura tilbyde
softwarebaseret fiernvedligeholdelse.
Til dette formal skal produkterne have
forbindelse til internettet, sa Sakura
har fiernadgang til dem. Kunden skal
derfor give Sakura fri adgang til
kundens intranet via denne
internetforbindelse. Nar produkter,
som kan vedligeholdes via
fiernadgang, stilles til radighed for
kunden, skal kunden tillade, at Sakura
altid installerer den aktuelle software i
forbindelse med udferelse af
fiernvedligeholdelse. Kunden sikrer,
garanterer og er ansvarlig for, at
Sakura ikke under udferelse af
serviceaktiviteterne har adgang til
falsomme data, som tilhgrer kunden
eller dennes kunder eller patienter,
uanset om servicen sker pa stedet
eller via fijernadgang.

Sakura ma kun anvende
fiernvedligeholdelsessoftwaren/-suppo
rten til det formal, hvortil denne er
stillet til radighed, og til
vedligeholdelse af produkterne eller til
levering af de ydelser, kunden matte
anmode om, og ikke til andre formal.
Sakura giver kunden garanti for, at
den fiernvedligeholdelse, der udfares
af Sakura, er begreenset til levering af
vedligeholdelse.

Alle brugsrettigheder og alle
immaterielle rettigheder til softwaren
forbliver Sakuras ejendom. Kunden
tildeles udelukkende en ikke-eksklusiv,
begraenset ret til at anvende softwaren
i forbindelse med produkterne i
kundens laboratorium. Kunden gar pa
ingen méde softwaren tilgaengelig for
tredjemand.

12.8

12.9

12.10

13 Immaterielle rettigheder

13.1  Alle immaterielle rettigheder til
produkterne samt til software,
programmer eller ydelser, radgivning,
ideer, modeller, design, manualer,
dokumentation, tidsplaner, praver,
analyser, modifikationer,
forretningshemmeligheder, tilbud eller
logoer, som udleveres eller anvendes
af Sakura, tilhgrer Sakura,
medmindre andet udtrykkeligt er
angivet eller aftalt skriftligt. En
transaktion eller kommunikation med
kunden indebaerer kun tildeling (hvor
der foreligger en aftale) af den ikke-
eksklusive og uoverdragelige
begreensede licens til kunden til
anvendelse af de til kunden leverede
produkter og ydelser til det tilsigtede
formal og inden for rammerne af
aftalen med kunden.

Sakura garanterer, at produkterne er fri
for tredjemands industrielle

13.2
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14
141

ejendomsrettigheder eller
ophavsrettigheder, medmindre andet
udtrykkeligt er angivet. Rettighederne til
den anvendte software tilhgrer Sakura,
og/eller Sakura har den ngdvendige
tredjepartslicens til at anvende
softwaren. | aftaleperioden, der geelder
for produktet, tildeler Sakura kunden en
uoverdragelig, begreenset, ikke-
eksklusiv brugsret til disse rettigheder,
for sa vidt angar det pageeldende
produkt, og i henhold til aftalen. Kunden
har ikke ret til p& nogen made at eendre
eller kopiere produktet og/eller
produktets software. Denne garanti
geelder kun for kunden og ikke for
kundens agenter, kaber eller
repraesentanter eller for tredjemand.
Kunden underretter straks Sakura om
enhver paberabelse eller kreenkelse fra
tredjemands side af Sakuras
immaterielle rettigheder.

Kunden ma ikke aendre, tilpasse,
forandre, overseette eller fremstille
afledte veerker af software leveret af
Sakura eller forsgge at udlede
kildekoden. Kunden ma ikke overdrage,
meddele underlicens til, udlease, udleje,
overfgre, offentligggre eller pd anden
made tilgaengeliggere denne software
eller sammenflette eller inkorporere
denne software.

Kunden afholder sig fra enhver
handling og enhver undladelse, der
kan skade Sakuras rettigheder.

Sakura udelukker ethvert ansvar,

hvad enten det kontraktmaessigt, i
henhold til erstatningsretten eller som
godtgarelse, hvis:

(i) Sakura ikke straks underrettes
skriftligt om en eventuel pastand fra
tredjemand om, at Sakuras produkt
kreenker tredjemands patent,
ophavsret, varemeerke eller
forretningshemmelighed,

(i) Sakura ikke rettidigt har faet

eneret til at lede og forberede

forsvaret og bileeggelsen af dette

krav, og/eller

(iii) kunden har forandret, eendret,
oversat eller tilpasset produktet eller
fremstillet afledte vaerker.

Séafremt og i det omfang kunden er at
betragte som ejer af de immaterielle
rettigheder, der er omhandlet i
neerveerende paragraf, overdrager
kunden disse rettigheder til Sakura
uden beregning og ggr straks alt,

hvad der er ngdvendigt for at
foranledige denne overdragelse.

14.2

14.3

14.4

Garantier og ansvarsfraskrivelse
Sakura garanterer, at produkterne ved
normal brug i henhold til den geeldende
manual, de gaeldende
anvendelsesbetingelser og de
geeldende anvisninger for anvendelse,
renggring, reparation, meddelelser,
hé&ndtering af fejl og mangler samt
agtpagivenhed i forbindelse med
produkterne er fri for fejl og mangler fra
datoen for underskrivelsen af en
eventuel installationsrapport eller i den
periode, som er skriftligt aftalt mellem
parterne, og at produkterne opfylder de
specifikationer, som Sakura har
accepteret skriftligt:

i) for (laboratorie)udstyr i en periode
pa 12 maneder efter underskrivelse af

14.5

installationsrapporten for den feelles
installationsafprgvning eller 1 uge efter
installationen, alt efter hvad der
indtraeder farst

ii) for reservedele i en periode pa

3 maneder efter Sakuras reparation

iii)  for forbrugsvarer
(engangsprodukter) i en periode pa

6 maneder efter levering.

Denne garanti geelder kun for kunden og
ikke for kundens agenter, kaber eller
repraesentanter eller for tredjemand.
Sakura afviser hermed udtrykkeligt alle
gvrige garantier.

Hvis Sakura misligholder sine
forpligtelser i henhold til denne garanti,
er Sakuras eneste forpligtelse og
kundens eneste ret begreenset til, efter
Sakuras skan, (i) reparation, (ii)
ombytning af det defekte og/eller
mangelfulde produkt eller (iii) ydelse af
en passende godtggarelse af kabsprisen.
Kunden giver Sakura en rimelig frist til at
opfylde sine forpligtelser. Sakura
vurderer, hvorvidt det er muligt at
udbedre produktet, eller om der skal
foretages ombytning. Sakuras ret til at
afvise efterfalgende opfyldelse i henhold
til de lovbestemte krav bergres ikke.
Reklamationsretten for produkterne
bortfalder dog, hvis:

(i) kunden aendrer et produkt,

(i) inspektion, renggaring, reparation
og/eller vedligeholdelse er udfart af
tredjemand, medmindre dette pa
forh&nd er godkendt udtrykkeligt og
skriftligt af Sakura,

(iii) de arbejdsprocesser, kunden er
blevet undervist i (for eksempel pa et
kursus), ikke er overholdt,

(iv) kunden ikke har opfyldt sin
forpligtelse om vedligeholdelse,
agtpagivenhed, rettidig underretning om
fejl og mangler, renggring og
reparation,

(v) der er tale om fejl, som er accepteret
efter afprgvningen efter installationen,
(vi) der er tale om fejlagtig anvendelse,
forssmmelse eller forkert opbevaring,
transport eller handtering,

(vii) produktet er blevet anvendt eller
handteret af ikke-dedikerede ansatte
eller ledere.

(viii) Sakuras anvisninger er blevet fulgt
forkert eller ikke er overholdt, og/eller
(ix) produktet er blevet anvendt til et
ikke-foreskrevet formal eller til andre
formal end dem, der er beskrevet i
brugsanvisningen.

§ 14, stk. 4, finder anvendelse pé alle
krav og pastande, herunder, uden
begraensning, kontraktmaessige krav,
erstatningskrav og pastande om
skadeggrende handling. Kunden er
ansvarlig for denne type skade eller fejl
og kan ikke ggre krav geeldende over
for Sakura i henhold til eller i
forbindelse med nogen aftale og/eller
transaktion. Kunden kan paleegges at
betale omkostningerne ved eventuelle
vedligeholdelses- og
reparationsydelser, der skal udfares
som fglge heraf, i overensstemmelse
med § 12, stk. 2.

Grundet produkternes kompleksitet er
data om produkternes ydeevne kun
vejledende og udger ikke garanterede
ydeevneveerdier. Mindre afvigelser fra
disse data betragtes ikke som fejl, men
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som almindelige variationer under
normale driftsforhold.

Hvis Sakura misligholder sine
forpligtelser i henhold til kontrakten, for
eksempel vedrgrende leveringsdatoer
og vedligeholdelses- og/eller
reparationsperioder, giver kunden
Sakura en rimelig frist til at opfylde sine
forpligtelser. Sakura vurderer, hvorvidt
det er muligt at udbedre produktet, eller
om der skal foretages ombytning.
Sakuras ret til at afvise efterfglgende
opfyldelse i henhold til de lovbestemte
krav bergres ikke. Hvis udbedring
mislykkes, er umuligt eller er
uacceptabelt, kan kunden opsige den
tilhgrende aftale for tid. Som falge heraf
opstar retsvirkningerne i medfgr af § 18,
stk. 4.

Kunden ma kun sende produkter, hvis
disse stadig er omfattet af garantien, til
Sakuras udpegede adresse i henhold til
Sakuras anvisninger.

14.6

14.7

15
15.1

Ansvarsbegraensning

Sakuras erstatningsansvar, uanset af
hvilken retlig grund, for eksempel som
falge af umulighed, forsinkelse,
mangelfuld eller forkert levering,
kontraktbrud, tilsideseettelse af
forpligtelser under forhandlinger og
uanmodet forretningsfarelse, er
begreenset i henhold til neerveerende
paragraf.

Sakura patager sig intet
erstatningsansvar som falge af eller i
forbindelse med fejl eller mangler i
Sakuras radgivning og ej heller som
falge af eller i forbindelse med fejl eller
mangler i de af Sakura anbefalede
anvisninger.

Sakura patager sig intet
erstatningsansvar for skade, der skyldes
forkerte eller mangelfulde (herunder
delvist forkerte eller mangelfulde)
oplysninger fra kunden.

Med forbehold for de foregéende
stykker er Sakura under ingen
omstaendigheder ansvarlig over for
kunden eller tredjemand for indirekte
skade, konkret dokumenteret skade
eller afledt skade eller for fglgeskade
(herunder for eksempel tabt fortjeneste
eller tab, der skyldes datatab eller tab
af patientvaev).

Sakura er ikke ansvarlig i tilfeelde af
simpel uagtsomhed, medmindre der er
tale om en overtraedelse af veesentlige
kontraktlige forpligtelser. Vaesentlige
kontraktmaessige forpligtelser omfatter
fraveer af fejl og mangler ved den
leverede vare, som i vaesentlig grad
pavirker varens funktionsdygtighed
eller brugsegnethed.

Hvis Sakura med hensyn til sagens
realitet er erstatningsansvarlig i
henhold til ovenstaende stykker, er
dette ansvar begraenset til skade, som
af Sakura var paregnet som en mulig
falge af en overtreedelse af en aftale
eller transaktion efter dennes
gennemfgrelse, eller som matte kunne
paregnes ved udvisning af rettidig
omhu.

Med forbehold af § 15, stk. 1-6, vil
Sakuras samlede ansvar hidrgrende
fra eller i forbindelse med opfyldelse
eller manglende opfyldelse af
forpligtelserne i en aftale eller

15.2
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15.4

155

15.6

15.7
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

16
16.1

16.2

transaktion eller en deraf fglgende
aftale (herunder for eksempel en
forpligtelse til at tilbagebetale et belgb
modtaget fra kunden) i et kalenderar
hverken overstige den pris, Sakura har
modtaget fra kunden i henhold til den
pageeldende aftale, eller de priser, der
er modtaget for alle transaktioner i det
pageeldende kalenderar.

Undtagelserne og begraensningerne i
neerveerende § 15 finder anvendelse

pa alle krav og pastande, herunder
kontraktmaessige krav, erstatningskrav
og pastande om skadeggrende
handling.

Ovennaevnte undtagelser og
ansvarsbegraensninger finder i samme
omfang anvendelse til fordel for Sakuras
ledende organer, retlige repreesentanter,
ansatte og agenter.

Erstatningskrav fra kunden skal
fremseettes og meddeles Sakura senest
60 dage efter den udlgsende
begivenhed. En eventuel retssag i
forbindelse med dette krav skal
anlaegges senest 1 ar efter datoen for
kravet. Krav, der ikke er meddelt eller
fremsat i henhold til disse vilkar, er
ugyldige.

Begraensningerne og undtagelserne i
neerveerende § 15 finder kun
anvendelse, i det omfang det er tilladt i
henhold til geeldende ufravigelig lov.
Begraensningerne og undtagelserne i
neerveerende § 15 bergrer ikke
neervaerende vilkar og betingelsers § 14.
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Force majeure

| tilfaelde af force majeure er Sakura
fritaget for at opfylde sine forpligtelser,
i den periode og det omfang
virkningerne af disse afbrydelser star
pa, uden at veere ansvarlig for
eventuel skade, som fglger heraf.
Force majeure omfatter alle forhold og
begivenheder, som Sakura ikke med
rimelighed kan forventes at have
kontrol over, uanset om disse matte
veere forudsigelige pa tidspunktet for
en aftale eller transaktion, herunder
navnlig for eksempel strejke,
transportproblemer, pandemier,
epidemier, brand, lockout,
naturkatastrofer, krig, importforbud,
eksportforbud og nedbrud samt
uventede forsinkelser i
certificeringsprocessen,
myndighedsforanstaltninger og
manglende tilgeengelighed af
ramaterialer, uanset om dette matte
skyldes force majeure. Der skal ogsa
antages at foreligge force majeure pa
Sakuras side, hvis et eller flere af
ovenngevnte forhold indtraeder hos
Sakuras leverandgrers virksomheder,
og hvis Sakura som fglge heraf ikke
kan eller har kunnet opfylde sine
forpligtelser eller ikke kan eller har
kunnet opfylde dem rettidigt.

Sakura bestraeber sig bedst muligt pa at
forhindre eller begraense skadelige
virkninger af force majeure-
begivenheder, og kunden bestreeber sig
bedst muligt pa at acceptere alternative
lgsninger. Parterne genoptager
opfyldelsen af deres kontraktlige
forpligtelser, sa snart det med
rimelighed er muligt. Hvis en force
majeure-begivenhed varer mere end
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3 maneder, eller hvis det forudses, at
den vil vare mere end 3 maneder, kan
hver af parterne opsige den
pageeldende aftale. Retsvirkningerne af
neerveerende § 16 opstar, uden at nogen
af parterne har ret til at kreeve erstatning
fra hinanden.

Hvis Sakura allerede har opfyldt sine
forpligtelser delvist, nér der indtraeffer
force majeure, eller hvis Sakura kun er i
stand til at opfylde sine forpligtelser
delvist, kan Sakura saerskilt fakturere
den del, der allerede er leveret eller
stadig kan leveres, og kunden har pligt
til at betale denne faktura, som om den
vedrgrer en saerskilt aftale.

Applikationsservice og andre
serviceydelser

Sakura kan pa kundens anmodning
tilbyde at levere applikationsservice eller
andre serviceydelser til kunden (i det
falgende kaldet "applikationsservice og
andre serviceydelser ).

Sakura fakturerer kunden forud,
medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt
aftalt.

Omkostningerne til serviceydelserne er
baseret pa timesatser, medgaet tid,
karselsudgifter samt kontantudlaeg plus
moms, medmindre andet udtrykkeligt er
skriftligt aftalt.

Kunden kan anmode Sakura om at
udfare applikationsservice eller andre
serviceydelser med jeevne mellemrum
eller ved tilkald. Medmindre andet er
skriftligt aftalt, udfares
applikationsservice eller andre
serviceydelser for kundens regning.
Omkostningerne bestar af den tid, der
bruges af Sakuras applikationsspecialist
eller andre Sakura-ansatte, ganget med
timesatsen plus karselsudgifter,
eventuelle kontantudlaeg og moms.

Varighed og ophgr
En aftale indgas for den aftalte periode,
der fremgar af ordrebekreeftelsen. Ved
periodens udlgb forleenges aftalen
stiltiende for en periode pa 1 ar,
medmindre en af parterne senest
2 maneder far den fgrste periodes eller
en eventuel forleengelsesperiodes udligb
skriftligt meddeler den anden part, at
den gnsker at opsige aftalen.
Sakura kan altid opsige en aftale med
gjeblikkelig virkning i aftaleperioden, nar
der foreligger en gyldig grund. Der
antages at foreligge en gyldig grund,
hvis kunden overtraeder vaesentlige
bestemmelser i aftalen. For sa vidt
angar gjeblikkelig eller rettidig
meddelelse, for eksempel i tilfeelde af
fejl eller mangler eller i forhold til
agtpagivenhed, udger alle tidsfrister
vaesentlige forpligtelser uden mulighed
for efterfalgende opfyldelse.
Med forbehold af eventuelle rettigheder,
der er sikret i geeldende lov (herunder
for eksempel retten til at treede tilbage
fra aftalen) eller andre steder i aftalen,
kan Sakura endvidere opsige aftalen
og/eller deraf fglgende aftaler helt eller
delvist med gjeblikkelig virkning, uden
at kunden er berettiget til at kreeve
erstatning eller anden godtggrelse,
hvis:
- kunden ikke overholder
implementeringsplanen.
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- kunden i 2 pa hinanden fglgende
maneder ikke opfylder kravet om
mindsteanvendelse (i sa fald vil
kunden ogsa skulle godtgere
Sakura det lidte indtaegtstab).

- kunden undlader at betale et belgb
til Sakura pa forfaldsdatoen og har
ikke betalt det fulde forfaldne belgb
senest 10 hverdage efter Sakuras
pakravsmeddelelse.

- kunden undlader at opfylde en
anden forpligtelse i aftalen og,
safremt misligholdelsen kan
afhjeelpes, undlader at afhjeelpe
misligholdelsen senest 10 hverdage
efter Sakuras pakravsmeddelelse.

Sakura kan endvidere opsige en aftale

med kunden med gjeblikkelig virkning i

tilfeelde af en direkte eller indirekte

eendring i kontrolforholdene hos kunden
eller i dennes organisation, eller hvis en
konkurrent direkte eller indirekte far en
interesse i eller p& anden méade bliver
involveret i kunden.

Kunden kan opsige en aftale ved skriftlig

meddelelse i tilfaelde af en fejl eller

mangel ved et produkt, der kan
tilskrives Sakura, hvis Sakura ikke har
kunnet reparere eller ombytte det
mangelfulde eller fejlbeheeftede produkt
senest 30 dage efter modtagelse af en
skriftlig pakravsmeddelelse fra kunden.

Ud over de gvrige opsigelsesrettigheder

i neervaerende stykke kan hver af

parterne opsige en aftale med

gjeblikkelig virkning, hvis den anden
part bliver eller anses for at veere
insolvent eller ude af stand til at betale
sin geeld, hvis der er indgivet en
begeering, indkaldt til et mgde eller
vedtaget en beslutning om likvidation af
den pagaeldende part, hvis der er
indledt likvidation af den anden part,
enten tvunget eller frivilligt, eller den
anden part indgar aftale om akkord med
sine kreditorer generelt, hvis den anden
part har faet beskikket en bobestyrer
eller et tilsyn over alle eller en del af
sine aktiver, eller hvis den anden part
traeffer eller udseettes for tilsvarende
foranstaltninger som fglge af geeld eller
insolvens i et hvilket som helst
retsomrade.

Bestemmelser i naerveerende aftale,

som enten udtrykkeligt skal forblive i

kraft efter aftalens udlgb eller opsigelse,

eller som pa grund af deres art eller
sammenhaeng pateenkes at skulle
forblive i kraft, bevarer fuld retskraft og
retsvirkning efter aftalens udlgb eller
opsigelse.

Tilladelser

Hvor det er relevant, indhenter og
opretholder kunden og er ansvarlig for
alle tilladelser og garantier, som er
ngdvendige for at overholde alle
geeldende love og bestemmelser
vedrgrende produkterne.

Fortrolighed

Hver af parterne forpligter sig til enhver
tid til at sikre, at den anden parts
fortrolige oplysninger behandles
fortroligt, og at alle den anden parts
fortrolige oplysninger opbevares sikkert
og beskyttet mod tyveri, beskadigelse,
tab og uautoriseret adgang, samt til ikke
pa noget tidspunkt, hverken i
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aftaleperioden eller p& noget andet
tidspunkt derefter, uden forudgaende
skriftligt samtykke fra den anden part,
hverken direkte eller indirekte, at
anvende eller tillade anvendelse af,
videregive, udnytte, kopiere eller aendre
fortrolige oplysninger tilhgrende den
anden part, eller tillade tredjemand at
gare det samme, til andre formal end
udfgrelsen af dennes rettigheder og
forpligtelser i henhold til naerveerende
aftale.

Hver af parterne forpligter sig til kun at
videregive fortrolige oplysninger
tilhgrende den anden part til dem af
deres ledere, ansatte og
kontraktsparter, til hvem og i det
omfang denne videregivelse er
ngdvendig til de i naerveerende aftale
anferte formal, og for at sikre, at de
pageeldende ledere, medarbejdere og
kontraktsparter gares bekendt med og
overholder fortrolighedsforpligtelserne i
naerveerende paragraf.

Hver af parterne skal, sa snart de bliver
opmaerksomme pa det, underrette den
anden part om ethvert tilfaelde af
uautoriseret videregivelse, fejlagtig
anvendelse, tyveri eller anden form for
tab af fortrolige oplysninger tilhgrende
den anden part, uanset om det er sket
uforseetligt eller ej.

Kunden garanterer og sikrer, at Sakura
ikke har adgang til personoplysninger
om nogen af kundens patienter, om
tredjeparter eller om nogen af kundens
ansatte, hvis kunden giver Sakura
fiernadgang til instrumentet med det
formal, at Sakura kan levere
supportydelser til kunden, eller at
Sakura kan fastsla kundens faktiske
anvendelse af produktet/produkterne.
Efter skriftlig anmodning fra den
videregivende part eller efter
naerveerende aftales opsigelse eller
udlgb, uanset grunden hertil, og alt efter
hvad der indtreeder forst, returnerer
hver part alle fortrolige oplysninger
tilhgrende den anden part, som den har
i besiddelse eller til rAdighed, og
beholder ingen kopier heraf.

Aftalevilkarenes uafheengighed
Safremt en bestemmelse i naervaerende
vilkar og betingelser erkleeres ugyldig,
lovstridig eller uden retskraft, berarer
eller forringer dette p& ingen made
gyldigheden, lovligheden eller
retskraften af de gvrige bestemmelser.

Lovvalg og veerneting
Nzerveerende vilkar og betingelser og
deraf fglgende aftaler er underlagt
dansk ret med udelukkelse af FN's
konvention om kontrakter til
internationalt varesalg.

Alle tvister, der opstar som fglge af
eller i forbindelse med neervaerende
vilka&r og betingelser eller en aftale
mellem kunden og Sakura, som ikke
kan lgses i mindelighed, vil blive Igst
af en dansk domstol.

Affald af elektrisk og elektronisk
udstyr (WEEE)

| henhold til direktiv 2012/19/EU om
affald af elektrisk og elektronisk udstyr
(WEEE) og den geeldende nationale
lovgivning og/eller bestemmelser til
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gennemfarelse heraf, med efterfglgende

endringer, kan finansieringen af

handteringen af WEEE overfares fra
fabrikanten til kunden.

Medmindre andet er skriftligt aftalt

mellem Sakura og kunden, accepterer

kunden hermed et sadant gebyr og vil

derfor:

- veere ansvarlig for at finansiere
indsamling, behandling,
nyttiggarelse, genanvendelse og
miljarigtig bortskaffelse af (i) alt
WEEE, der opstar eller hidrgrer fra
produkterne, og (ii) alt WEEE, der
opstar eller hidregrer fra produkter,
der allerede er pa markedet, hvor
disse produkter skal erstattes af
produkterne, og hvor disse
produkter er af en tilsvarende type
eller tiener samme formal som
produkterne.

- overholde alle yderligere
forpligtelser, der paleegges kunden i
henhold til WEEE-lovgivningen, i
medfer af at kunden patager sig det
ansvar, der er omhandlet i
neerveerende § 23, stk. 2.

Ovenneaevnte forpligtelser videregives af

efterfglgende erhvervsmaessige kabere

til slutbrugeren af WEEE, altid under
kundens ansvar. Kundens manglende
overholdelse af ovennaevnte forpligtelser
kan fare til anvendelse af strafferetlige
sanktioner som fastlagt i den/de
geeldende nationale
gennemfarelseslovgivning

og/eller -bestemmelser.

Behandling af personoplysninger
Kunden garanterer, at alle gaeldende
lovbestemmelser, alle gaeldende love
om beskyttelse af personoplysninger og
bestemmelser vedrgrende behandling af
personoplysninger og andre fglsomme
oplysninger af personlig karakter er
blevet og vil blive overholdt. Det er
kundens ansvar at sikre, at der ikke
gives adgang til falsomme
personoplysninger om kunden eller
nogen af dennes kunder.

Bade Sakura og kunden sikrer
passende beskyttelse af
personoplysninger og sikkerhed pa det
mest avancerede niveau i
overensstemmelse med gaeldende love
og bestemmelser om databeskyttelse.

Tilbagelevering af Sakuras ejendom
(hvor dette er relevant)

Ved en aftales udlgb eller opsigelse
giver kunden Sakura mulighed for at
afinstallere og afthente
produktet/produkterne senest 1 hverdag
efter Sakuras anmodning herom.
Séafremt kunden ikke rettidigt giver
Sakura mulighed for at athente
produktet/produkterne, paleegges
kunden en bod p& 1.000 euro
(eksklusive moms) pr. produktenhed,
pr. kalenderdag, for hver kalenderdag
hvor Sakura ikke har mulighed for at
afhente produktet/produkterne, uden
krav om en pakravsmeddelelse, og
uden at dette bergrer Sakuras ret til at
kraeve naturalopfyldelse og/eller
erstatning.

Hvis produktet/produkterne leveres
tilbage i en stand, der viser, at kunden
ikke har opfyldt sine forpligtelser i
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henhold til aftalen, kan Sakura reparere
produktet/produkterne for kundens
regning, uden krav om en
pakravsmeddelelse. Kunden godtgar
endvidere Sakura en eventuel
veerdiforringelse. Hvis
produktet/produkterne efter Sakuras
opfattelse ikke kan repareres, godtger
kunden Sakura
produktets/produkternes rimelige
markedsveerdi, som fastseettes af
Sakura efter eget skan. Kunden har
dog ret til at fremleegge dokumentation
for en lavere markedsveerdi. Kunden
palaegges en bod pa 1.000 euro
(eksklusive moms) pr. produktenhed,
pr. reparationsdag, der med rimelighed
er ngdvendig, uden krav om en
pakravsmeddelelse, og uden at det
bergrer Sakuras ret til at kraeve
erstatning.

Overfgrsel, overdragelse og
udlicitering

Kunden ma ikke overfgre, overdrage
eller udlicitere aftalen eller nogen af
sine rettigheder eller forpligtelser i
henhold hertil uden Sakuras
forudgaende skriftlige samtykke.
Forbuddet har ogsa retskraft inden for
ejendomsretten.

Kunden godkender hermed og vil
samarbejde i forbindelse med en
overdragelse eller overfgrelse af aftalen
og/eller alle rettigheder og/eller
forpligtelser i henhold hertil fra Sakura
til tredjemand.

Diverse

Hvis Sakura undlader eller venter med
at gare en rettighed eller en befgjelse
geeldende i henhold til en aftale eller
neerveerende vilkar og betingelser eller
lovgivningen, udger det ikke et afkald pa
denne eller nogen anden rettighed eller
befgjelse og forhindrer eller begraenser
ikke Sakura i at ggre denne eller nogen
anden rettighed eller befgjelse
yderligere geeldende.

Ekstra paragraffer, der kun geelder for Genie-
leasingaftaler:

Forbrugsvarer:

a.

Side

P4 installationsdatoen opstiller Sakura et
koleskab med et konsignationslager af
forbrugsvarer pa laboratoriet. For sa vidt
angar forbrugsvarer, forbliver Sakura ejer
af en forbrugsvare, indtil kunden har brug
for denne forbrugsvare fra
konsignationslageret til udstyret, hvorefter
ejendomsretten til den pageeldende
forbrugsvare overgar til kunden. Kunden
tager forbrugsvarer fra
konsignationslageret under ngje
overholdelse af "fgrst ind, farst ud"-
princippet.

Sakura opfylder konsignationslageret
automatisk pa baggrund af den formodede
anvendelse af forbrugsvarer, der
registreres af produktet/produkterne.
Uanset ovennaevnte underretter kunden
straks Sakura, hvis kunden har grund til at
tro, at lageret bar fyldes op. Sakura
gennemgar derefter dataene for at se, om
lagerbeholdningen er i overensstemmelse
med produktets/produkternes anvendelse,
og foretager eventuelle ngdvendige
tilpasninger af lageropfyldningen eller
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Pris

drgfter denne med kunden, safremt
konsignationslagerets anvendelse ikke
stemmer overens med
produktets/produkternes anvendelse.
Safremt kunden anvender ekstra
forbrugsvarer, kan det medfare, at den
pris, kunden skal betale, ma justeres
tilsvarende.

Kunden sikrer og forbliver fuldt ud
ansvarlig for, at keleskabet med
forbrugsvarerne altid er tilsluttet stram.
Selv om der er tale om et
konsignationslager, og selv om Sakura
forbliver ejer heraf, er og forbliver kunden
fuld ud ansvarlig for lagerets ngjagtighed.
Eventuelle enheder, der mangler eller
bliver beskadiget hos kunden, er kundens
ansvar og Vil blive faktureret til kunden.
For at sikre, at produktets/produkternes
funktion vedbliver at overholde
specifikationerne, m& kunden kun tage de
forbrugsvarer, der er ngdvendige for at
anvende produktet/produkterne, fra
Sakura, med undtagelse af destilleret vand
og objektglas. Kunden ma kun anvende
forbrugsvarerne til anvendelse af
produktet/produkterne.

Sakura har ret, men ikke pligt til at erstatte
forbrugsvarer med tilsvarende produkter,
hvor Sakura finder det hensigtsmaessigt
(for eksempel i tilfeelde af forbedringer,
nyskabelser eller opdateringer).

Prisen for anvendelsen af udstyret og
forbrugsvarerne fastseettes ved at gange
den aftalte pris pr. objektglas med det
antal behandlede objektglas, som
registreres af udstyret i manedlige
perioder. Prisen pr. objektglas forbliver
den samme, forudsat at kravet om
mindsteanvendelse og det aftalte mindste
antal objektglas forbliver det samme; i
modsat fald justeres prisen som anfart
under nedenstaende stk. 3.

Sakura opkraever prisen pr. objektglas fra
kunden, fra det gjeblik udstyret er
installeret eller klar til klinisk anvendelse,
alt efter hvad der indtreeder farst.

Krav om mindsteanvendelse og/eller
mindste antal objektglas

a.

Sakura og kunden aftaler at mgdes en
gang i kvartalet samt inden udgangen af
den fgrste aftaleperiode og eventuelle
forlzengelsesperioder for at gennemga
kundens opfyldelse af kravet om
mindsteanvendelse og/eller det af kunden
anvendte antal objektglas med det formal
at justere mindsteanvendelsen og/eller
mindsteantallet af objektglas. Herefter
beregner Sakura prisen pr. objektglas og
underretter kunden herom.

Hvis kunden ikke opfylder kravet om
mindsteanvendelse i et givet kontraktar,
vil Sakura ved udgangen af et kontraktar
fakturere kunden for differencen mellem
det faktiske antal objektglas, der er kart i
udstyret, og det aftalte krav om
mindsteanvendelse i henhold til aftalen
eller eventuelle opdateringer heraf.

Hvis Sakura og kunden ikke nar til
enighed om kravet om
mindsteanvendelse i et kontraktar, vil
kravet om mindsteanvendelse fra det
foregaende ar fortsat veere geeldende.
Kravet om mindsteanvendelse for et givet
ar i aftaleperioden vil under ingen
omsteendigheder veere lavere end det

oprindeligt aftalte krav om
mindsteanvendelse, medmindre andet
udtrykkeligt aftales skriftligt mellem
parterne.

Vigtige meddelelser og retlige meddelelser:
Alle meddelelser og/eller retlige meddelelser
vedrgrende enhver aftale, transaktion eller
ordre, ethvert tilbud eller nzerveerende vilkar og
betingelser skal fremsendes af kunden til
legal@sakura.eu og til:

Adresse:

Sakura Finetek Denmark ApS
Vibeholms Allé 15

2605 Brgndby

Denmark
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